ESTUDIO

del estado de la situacion
del transporte urbano en La Paz

2025

Secretaria Municipalde | Secretaria Municipal de

Planificacion Movilidad y
Seguridad Ciudadana







PRESENTACION

Los gobiernos auténomos municipales tienen la competencia exclusiva de Transporte Urbano, por mandato de la
Constitucién Politica del Estado. Esta competencia involucra todos los ambitos que este servicio, de vital
importancia, para las ciudades, considerando el constante crecimiento y los mayores desafios que dia a dia
enfrentan las areas urbanas.

No se trata de un desafio particular para La Paz, sino que diversas ciudades del pais, la region y el mundo tienen
el reto de planificar y regular el transporte sobre la base de informacién clara, profunda y completa, asi como
analizar y reflexionar sobre los problemas y las alternativas de abordaje, que tengan como fin la mejora del
servicio para el bien de la poblacién en su conjunto. El mes de noviembre del afio pasado, ciudadanos vy
transportistas acordaron esperar los resultados de este Estudio para analizar los ajustes en el servicio de
transporte urbano de La Paz, que no sélo involucra el tema de las tarifas.

En este sentido, se ha encargado a la Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana en el marco de
sus funciones, con apoyo de la Secretaria Municipal de Planificacién, relevar informacién que describa las
condiciones y caracteristicas del servicio de transporte publico desde la mirada de la ciudadania, usuaria de este
servicio, los choferes y los proveedores de bienes y servicios relacionados con el transporte.

Con el objetivo mencionado, se ha recopilado informacién mediante encuestas, registros y entrevistas en los
ambitos de oferta y demanda, asi como de los aforos y costos, procurando tener un diagndstico integral del
transporte desde la visién de los usuarios (ciudadania) y de los oferentes (transportistas) ademads de los
proveedores de insumos. El estudio, que llevd mas de dos meses de realizacién, conté con la permanente
observacién y seguimiento por parte de la Federacion de Juntas Vecinales, el Organismo de Participacién y
Control Social y la Federacién Chuquiago Marka del Municipio de La Paz.

Con toda la informacidn a disposicidn, se iniciara un proceso de debate abierto, propositivo y constructivo para
mejorar la situacion del transporte publico en La Paz, con la participacién activa de todos los sectores y fuerzas
vivas del Municipio. “O vamos por la concertacion o terminamos en la confrontacién”, como ha sido la
caracteristica de nuestra gestion buscaremos los canales de union entre los pacefios, por ello, serd importante
que prime el didlogo y el consenso sobre la confrontacidn, teniendo como horizonte una “La Paz en paz” en la
busqueda prioritaria del bien comun.

Herndan Ivan Arias Duran
Alcalde Municipal de La Paz



1. INTRODUCCION
1.1. Contexto y justificacion del estudio

La regulacidon de tarifas del servicio de transporte publico automotor urbano es competencia de los Gobiernos
Auténomos Municipales. En este marco, en diciembre de 2012, mediante Decreto Municipal N°016, se aprobd
el “Reglamento Municipal para el Calculo de Tarifas del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros”,
que establece el procedimiento y metodologia a ser utilizado para la determinacién de las tarifas.

La ultima modificacion tarifaria fue aprobada en febrero de 2016 para la modalidad buses/microbuses vy
minibuses/carrys, mientras que la de los trufis se efectué en diciembre de 2013; ambos incrementos fueron
respaldados por estudios tarifarios considerando el Reglamento aprobado, considerando que las tarifas del
Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros son aprobadas por el Alcalde mediante Resolucion
Ejecutiva.

En los Ultimos afios, el pais esta atravesando un contexto econdmico complejo, producto de la escasez de ddlares,
qgue generd unincremento generalizado de precios, tanto de productos nacionales como importados, y la escases
de diésel y gasolina, lo que esta afectando los costos de operacion del servicio de transporte en general,
ralentizando tanto las actividades econdmicas como las actividades cotidianas y, por tanto, reduciendo la
productividad.

Ante este contexto, tanto la Federacién Departamental de Choferes de La Paz “Chuquiago Marka” como la
Federacién Departamental de Transporte Libre de La Paz, han solicitado la actualizacién del estudio técnico para
el ajuste de tarifas del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros, arguyendo un incremento en sus
costos de operacion.

Frente a esta situacidn, en noviembre de 2024, el GAMLP en reunién con Juntas Vecinales, Controles Sociales y
dirigencias del sector transporte, el Alcalde de La Paz, Ivan Arias Duran, afirmd que no se permitird un incremento
unilateral de tarifas, sino que estas y las condiciones del servicio seran definidas mediante un estudio técnico y
un debate en el que participen sindicatos de choferes y juntas vecinales. El estudio permitird el cumplimiento de
los compromisos asumidos, siendo que un pilar de la gestion municipal es la de “La Paz en paz” por lo que el
didlogo siempre serd el mecanismo que guia la gestion, evitando la confrontacién. Ademds, se incluiria un
diagndstico con visidn holistica referente a la calidad del servicio, acorddndose la elaboracién del Estudio del
Estado de Situacion del Transporte Urbano de La Paz, 2025.

Siendo que el Estudio del Estado de Situacidn del Transporte Urbano de La Paz, es un instrumento necesario para
llevar adelante un debate informado entre todos los sectores del Municipio de La Paz, en enero de 2025, se
determind que el Estudio seria realizado por personal del GAMLP.

De esta manera, el Estudio del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros en el Municipio de La Paz,
con base en la normativa vigente, ha recopilado y analizado la informacién relativa a la oferta y demanda del
servicio de transporte publico en la ciudad de La Paz, ademas de la informacion de aforos y costos, mediante
encuestas, entrevistas, registros y otros instrumentos. Los hallazgos y conclusiones de este estudio son
presentados en este documento en procura de que los actores involucrados en el didlogo puedan contar con los
elementos necesarios a momento de expresar sus opiniones y posiciones en un debate abierto, informado y
constructivo.



1.2 Objetivos generales y especificos del estudio
1.2.1 Objetivo General

Analizar las caracteristicas de la oferta y la demanda del transporte publico para establecer una estructura de
costos de operacion de las diferentes modalidades del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros en
el municipio de La Paz, para la obtencién final de rangos de tarifas técnicas.

1.2.2 Objetivos especificos

- Recopilar, sistematizar, analizar y presentar la informacion relativa a la demanda de transporte publico
del area urbana del Municipio de La Paz, recolectada mediante encuestas a los hogares que utilizan este
servicio.

- Recopilar, sistematizar, analizar y presentar la informacidn relativa a la oferta de transporte publico en
recogida mediante encuestas a operadores de transporte (choferes) en las modalidades del transporte
publico (Minibus, Carry, Bus, Micro y Trufi).

- Determinar el indice de Pasajeros por Kildémetro (IPK) por modalidad.

- Determinar el Costo de Operacion por Kildmetro (COV) por modalidad.

- Establecer una estructura de costos de operacion de las diferentes modalidades del servicio publico de
transporte colectivo de pasajeros en el Municipio de La Paz.

- Calcular el rango de la Tarifa Maxima de Referencia por modalidad del Servicio Publico de Transporte
Colectivo de Pasajeros.

13 Alcance geografico y tematico

El Estudio de Tarifas del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros fue realizado en el drea urbana del
Municipio de La Paz y comprende los 7 macrodistritos. Con base en la competencia exclusiva municipal de
transporte urbano, se recopild informacién de poblacién usuaria de transporte, operadores de transporte urbano
y proveedores de servicios, insumos y repuestos automotores.

14 Relevancia para la planificacién municipal

Como sucede con todas las ciudades de dimensiones geograficas considerables y una gran cantidad de poblacion,
el transporte es una problemdtica de mayor prioridad e importancia. Las distancias que deben recorrer las
personas y las empresas para sus actividades son cada vez mas largas y el congestionamiento vehicular es un
resultado casi inevitable.

De acuerdo al Portal Estadistico del Municipio de La Paz, en 2022 se registrd un total de 312.257 vehiculos con
radicatoria en el municipio. De acuerdo a la informacién de la Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad
Ciudadana, al menos 220.000 vehiculos circulan al dia en la ciudad de La Paz (Pefiaranda, 2022).

Los datos muestran la complejidad de la situacion, por lo que es importante que, ademas de abordar el tema
tarifario, el debate involucre ademds condiciones de calidad, estado de los vehiculos, el congestionamiento
vehicular entre otras variables involucradas. El transporte urbano tiene una significativa incidencia en la
planificacion de la ciudad y del municipio, por lo que su tratamiento tiene una importancia mayor y su debate se
convierte en un tema ineludible.



2. MARCO NORMATIVO Y COMPETENCIAL DEL TRANSPORTE

La Constitucién Politica del Estado asigna las competencias a todos los niveles de gobierno para que ejerzan sus
atribuciones en beneficio de la poblacidn. Es por ello que las entidades estatales actian bajo el principio de
legalidad, es decir, desarrollan las acciones que la Constitucién y la ley les manda. Bajo este razonamiento, el
Gobierno Auténomo Municipal cuenta con competencias expresas en materia de transporte urbano vy
especificamente en la regulacién de las tarifas de transporte de alcance urbano, como se detalla a continuacidn:

2.1 Normativa nacional
2.1.1 Constitucion Politica del Estado

La norma fundamental en su Articulo 302, Paragrafo |, Numeral 18 establece como competencia exclusiva de los
Gobiernos Auténomos Municipales: “Transporte urbano, registro de propiedad automotor, ordenamiento y
educacion vial, administracién y control del transito urbano”. Al ser una competencia exclusiva, los gobiernos
auténomos municipales cuentan con la facultad legislativa, reglamentaria y ejecutiva sobre la materia asignada.

Las competencias exclusivas se desarrollan mediante legislacion del titular de cada competencia, que detalla los
alcances de las competencias y las condiciones del ejercicio de las competencias asignadas, asi como la
reglamentacién que desarrolla las atribuciones a ser ejecutadas por parte de las autoridades competentes en
cada caso.

2.1.2 Ley General de Transporte Ley N2 165 de 16 de agosto de 2011

El Articulo 28 de la Ley N2 165 sefiala que la Funcién Reguladora: “Comprenderd la facultad de fijar tarifas de los
servicios regulados bajo su dmbito jurisdiccional y competencial, pero ademds definir periodos regulatorios,
proponer metodologias para el cdlculo y actualizacion tarifaria, normas generales para la aplicacion de las tarifas,
definir estdndares de calidad, seguridad y comodidad para las unidades del servicio de transporte”.

El Articulo 31 define que: “lll. Las autoridades regulatorias en los diferentes niveles tendrdn las siguientes
atribuciones: (...) 9. Aprobar y verificar el régimen tarifario”.

El Articulo 43 establece que: “Cada autoridad competente del nivel central, departamental y municipal de
acuerdo al dmbito de sus competencias, establecerd un periodo tarifario, durante el cual permaneceran
constantes las tarifas, mientras no ocurran cambios significativos en los costos operativos relacionados
directamente al transporte y/o en variables econdmicas significativas”

El Articulo 44 indica que: “Los mecanismos de regulacidn tarifaria para los sectores del transporte, buscardn
incorporar elementos de ajuste tarifario en funcién a costos reales de operacién, pero ademds en funcién a
factores de eficiencia, calidad y seguridad, medidos a través del cumplimiento de metas que vayan en beneficio
de las usuarias y los usuarios”.

El Articulo 45 sefiala que: “Los siguientes principios deben ser la base para la regulacion tarifaria, mismos que
deben ser considerados antes de emitir una tarifa:

a) El régimen tarifario reflejard los costos reales que demande la prestacion eficiente del servicio.



b) El régimen tarifario atenderd los principios de solidaridad y compensacion, de manera que se incluyan
regimenes tarifarios diferenciados segun segmentos poblacionales.

c) El régimen tarifario serd disefiado para promover la prestacion eficiente del servicio de transporte y no
se permitirdn prdcticas de competencia desleal y monopdlica.

d) No estardn permitidos subsidios cruzados derivados del servicio de transporte.

e) El régimen tarifario deberd considerar el nivel socioeconémico de la poblacion usuaria, variacion en los
costos, y eficiencia en la operacion y competitividad en el mercado de los operadores. El régimen tarifario
deberd considerar el cumplimiento de estdndares de calidad, comodidad y seguridad, pero ademds la
eficiencia en la operacion, reflejando el costo de operacion y la inversion”.

El Articulo 47 establece que “Las tarifas a ser aplicadas por los operadores de transporte y administradores de
infraestructura deberdn cubrir los costos reales para la sostenibilidad de sus operaciones, permitir la recuperacion
de la inversion, ademds de posibilitar una ganancia acorde a los costos incurridos”.

El Articulo 49, en su numeral ll, sefala que: “Los operadores del servicio publico de transporte y administradores
de infraestructura en todas sus modalidades deberdn otorgar descuentos de las tarifas aprobadas por la
autoridad competente de acuerdo a normativa especifica, a las siguientes personas: a) Con discapacidad
calificada en los niveles graveo muy grave; b) Adultos mayores, con edad igual o mayor a los 60 afios”.

El Articulo 228 (PARAMETROS PARA LA REGULACION TARIFARIA) establece que:

“l. La autoridad competente realizard un estudio de costos reales y de la eficiencia del servicio que fije una tarifa
inicial, la cual servird de base para determinar el régimen tarifario.

Il. Las actualizaciones periddicas de las tarifas se realizardn en base a la tarifa vigente, la variacion de precios de
los insumos del servicio, el tipo de cambio y la eficiencia del servicio, conforme a reglamentacion.

Ill. Conforme a reglamentacion a definir por la autoridad competente, se establecerd un periodo regulatorio que
incorpore los factores base de regulacion tarifaria durante ese periodo.

IV. Se establecerd un periodo tarifario que serd determinado por la autoridad competente, durante el cual el
régimen tarifario permanecerd constante, conforme a reglamentacion”.

El Articulo 229 establece que “El Gobierno del Estado Plurinacional, los gobiernos auténomos departamentales y
gobiernos autdnomos municipales establecerdn, segun sus competencias, estdndares técnicos de calidad y
seguridad como parte de un sistema integral tendiente a modernizar la infraestructura y la prestacion del servicio
de pasajeros. Los estdndares sefialados deberdn considerar minimamente los siguientes pardmetros:

|. Pardmetros de Seguridad
Il. Pardmetros de Calidad.

El Articulo 230 establece que: “Ill. El régimen tarifario para el servicio de transporte publico automotor urbano
serd aprobado por los gobiernos autdnomos municipales, en el dmbito de su jurisdiccion territorial, tomando en
cuenta lo establecido en la presente Ley y sus normas especificas. IV. Una vez aprobado el régimen tarifario, los
prestadores del servicio deberdn exhibir permanentemente el detalle del mismo, en lugares visibles a las usuarias
y los usuarios”.

Reglamento de actividades de los subsectores del transporte, aprobado por Decreto Supremo N2 28710, de 11
de mayo de 2006, modificado por el Decreto Supremo N2 246, de 12 de agosto de 2009

En su Articulo 14 establece que:

“l. La Autoridad o Entidad Competente fijard peridodicamente la Tarifa Mdxima y la Tarifa Minima de Referencia
que cubra todas las actividades principales, costos de operacion y valor de insumos, bajo una metodologia



previamente aprobada mediante Resolucion Administrativa fundamentada, para la prestacion de los Servicios de
Transporte Automotor Publico Terrestre.
Il. Los montos establecidos por debajo de la Tarifa Mdxima se encuentran sujetos a la libre oferta y demanda”.

2.2 Normativa municipal

Al ser una competencia exclusiva, es facultad de los gobiernos auténomos municipales emitir una ley que
desarrolle los alcances de las competencias y los principios para su ejercicio, ademds de una reglamentacién que
desarrolla lo dispuesto en la legislacion. En este marco se emitié la Ley Municipal N2 15, de 18 de abril de 2012,
cuyas disposiciones relativas a la regulacion tarifaria se detallan a continuacion.

2.2.1 Ley Municipal Autonémica N2 015, de Transporte y Transito Urbano, de 18 de abril de 2021,
modificada por las Leyes Municipales Autonémicas N2 018, 149, 167, 199, 226 y 324

El Articulo 7, inciso s, define que la Tarifa es el “Pago que los usuarios realizan a favor de los operadores por la
prestacién del servicio publico de transporte, siendo ésta regulada por el GAMLP”.

El Articulo 11 define en su numeral Il inciso ¢, que, la Autoridad Municipal de Transporte y Transito (AMTT), actual
Secretaria Municipal de Transporte y Seguridad Ciudadana (SMMSC) tiene entre sus atribuciones: “Administrar
el servicio publico de transporte urbano de pasajeros, que incluye: La propuesta de tarifas aplicables al servicio
publico de transporte, en sus distintas modalidades”.

El Articulo 24 define que:

“l. Las tarifas del servicio publico de transporte urbano de pasajeros en todas sus modalidades, serdn propuestas
por la AMTT y aprobadas por el Alcalde o Alcaldesa, conforme a las normas, politicas y pardmetros
determinados en la Ley General de Transporte, siendo vdlidas para toda la jurisdiccion del Municipio de La Paz,
tomando en cuenta la sub clasificacion del servicio publico.

Il. Las tarifas solo podrdn ser modificadas con base en estudios técnicos emitidos por AMTT, y aprobadas por
el Alcalde o Alcaldesa Municipal, en el marco de las normas, politicas y pardmetros determinados en la Ley
General de Transporte y definidos por el nivel central del Estado.

Ill. El control y supervision del cumplimiento de las tarifas aprobadas por el Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz, estard a cargo de la AMTT”.

El Articulo 45 sefala que “Il. Los conductores de vehiculos motorizados que prestan el servicio publico de
transporte urbano de pasajeros, ademds de lo precedente, tienen las siguientes obligaciones: d) Cumplir con el
cobro de las tarifas establecidas”.

2.2.2 Reglamento Municipal para el Calculo de Tarifas del Servicio Publico de Transporte Colectivo de
Pasajeros, aprobado por el Decreto Municipal N2 016

En el Decreto Municipal N° 016/2012 de aprobacion del Reglamento, en su Articulo Segundo se indica que: “Las
tarifas aprobadas tendran un periodo de vigencia bianual, pudiendo ser objeto de revisién extraordinaria por
demanda social y previo estudio técnico que demuestre la necesidad de actualizacién de las mismas”.

El Articulo 20 indica que: “La tarifa del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros considerara un ajuste
por la prestacion del servicio regular nocturno a partir de horas 21:30 hasta las 06:00 de la mafana del dia
siguiente”.



El Articulo 6 dispone que “Las tarifas del servicio publico de transporte urbano colectivo de pasajeros en el
Municipio de La Paz, serd aprobada por el Alcalde o Alcaldesa del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz,
con base en la propuesta realizada por la Autoridad Municipal de Transporte y Trdfico (AMTT), en el marco de
las normas, politicas y parametros determinados por le Ley General de Transporte y con base en estudios
técnicos que refleje una estructura de costos e informacion de demanda actualizada”.

El Articulo 7 define que “La determinacion de las tarifas del servicio publico de transporte urbano colectivo de
pasajeros, deberd ser realizada considerando, ademads de las normas, politicas y parametros establecidos en la
Ley General de Transporte, los siguientes criterios minimos:

a) La determinacion de tarifas debe responder a los costos reales de operacion que demande la prestacion
del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros, los insumos, accesorios, repuestos, lubricantes
y mantenimiento que se utilizan en la prestacion del servicio, vigentes en el mercado local.

b) Se deben considerar los pardmetros de calidad, seguridad, eficiencia y sostenibilidad del servicio.

c) Sedeben considerar las caracteristicas topogrdficas de la ciudad de La Paz, y otros aspectos que puedan
afectar el trabajo normal de los transportistas a causa de la conflictividad social.

d) Los estudios para la fijacion de tarifas podrdn involucrar los criterios técnicos de instituciones o expertos
especializados en la materia.

e) La determinacion de la tarifa deberd promover la prestacion eficiente del servicio de transporte,
impidiendo prdcticas de competencia desleal y monopdlica”.

El Articulo 8 establece que:

“l. La AMTT en cumplimiento de sus funciones o por instruccion expresa del Alcalde o Alcaldesa Municipal,
instruirad a la Unidad Especial de Movilidad (UEM), proceda a la realizacién de estudios técnicos para la
elaboracion de propuestas de tarifas del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros, en base a las
metodologias de cdlculo establecida por la AMTT.

Il. La Unidad Especial de Movilidad elaborarad los estudios correspondientes en el plazo mdximo de 60 dias
calendario o considerard los estudios realizados con anterioridad por la AMTT. Dichos estudios serdn realizados
en el marco de las normas, politicas y pardmetros establecidos en la Ley General de Transporte, Ley Municipal de
Transporte y Trdnsito Urbano.

Ill. La recoleccion de informacion para la elaboracion de los estudios serd realizada por servidores publicos
municipales dependientes de la AMTT.

IV. La AMTT remitira al Alcalde o Alcaldesa Municipal los estudios realizados para su aprobacion o rechazo, en
un plazo madximo de quince (15) dias habiles.

V. El Alcalde o Alcaldesa Municipal aprobard Ila Tarifa Mdxima de Referencia (TMR) la cual entrard en vigencia
de acuerdo a lo senalado en la Resolucion Ejecutiva que la aprueba.

VI. La Resolucion Ejecutiva que aprueba la Tarifa Mdxima de Referencia (TMR) deberd ser publicada en un medio
de comunicacion escrita”,

El Articulo 9 establece que: “I. La metodologia de cdlculo para la determinacion de la Tarifa Mdxima de Referencia
serd la siguiente:



a) Establecimiento de los criterios valorativos.

b) Determinacion del universo o tamafo de la muestra.
c) Determinacion de Costo Total por Kildmetro.

d) Determinacidn del Indice de Pasajeros por Kildmetro.

Il. La metodologia de cdlculo de la TMR del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros, se encuentra
descrita en el Anexo adjunto al presente Reglamento, que forma parte indisoluble del mismo”.

El Articulo 10 define que:

“I. Se considerard para la medicion de los costos de operacion: kilometraje efectivo de operacion, numero de
vueltas de las rutas, tiempos muertos, kilometraje improductivo y costos de los insumos mencionados en el
presente Reglamento y su Anexo, que serdn obtenidos a través de cotizacion en locales comerciales establecidos
y autorizados, susceptibles de verificacion con una poblacion estadisticamente representativa.

Il. Se considerard para la medicidon de los ingresos: mediciones de demanda (cantidad de pasajeros transportados
por tipo de usuario y horarios diurnos y nocturnos) y montos econémicos recaudados.

Ill. El estudio contemplard las variaciones horarias propias del flujo de pasajeros en funcion de la demanda, asi
como la estacionalidad ligada al periodo educativo anual”.

El Articulo 11 determina que:

“l. El estudio para la determinacion de tarifas del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros podrd ser
realizado con base en los siguientes criterios de recoleccion de datos:

a) Considerando la totalidad de las rutas (Universo de Rutas) 6

b) Considerando una muestra representativa de las rutas.
Il. En caso de que el estudio se realice considerando el Universo de Rutas, para la recoleccion de datos se
considerard la totalidad de rutas (lineas) autorizadas por el GAMLP; y serd definido por la siguiente igualdad:
Universo de Rutas = Totalidad de Rutas Autorizadas
Ill. En caso de que el estudio se realice considerando una muestra representativa de rutas, la obtencion de
datos para la determinacion del tamaiio de la muestra no seraé menor al veinte por ciento (20%) del Universo
de Rutas autorizadas por el GAMLP.”

El Articulo 12 sefiala que “La determinacion de las tarifas del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros
se calculard conforme a la siguiente formula:

TARIFA = CTK / IPK + fa

Donde:

CTK: Costo Totales por Kilometro

IPK: indice Pasajero por Kilémetro

fa: Factores de Ajuste vinculado al cierre de vias”.

El Articulo 13, denominado Costo Total por Kilémetro o CTK, establece que “La sumatoria de los costos
establecidos en el presente Reglamento, genera el Total de Costos de Explotacion por kilometro (CTK), éstos
corresponden al numerador de la formula del cdlculo de tarifas descrito en el articulo 12 del presente reglamento”.

El Articulo 14 define que “Los costos totales de explotacion estdn determinados por los Costos Fijos, Costos
Variables y Costos de financiamiento definidos conforme al Anexo adjunto al presente Reglamento”.

El Articulo 15 establece que “Son costos fijos que no guardan relacion con los volumenes producidos o generados,
siendo la ocurrencia de ellos constante aun a pesar de la ausencia de la operacion regular, se entienden en este
contexto, los siguientes costos fijos por:



a)

b)
c)

d)

Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito (SOAT), que implica el gasto anual por concepto de compra
de la prima de seguro que cubre accidentes de Trdnsito.

Impuestos; pago de las obligaciones tributarias anuales.

Control Técnico del Vehiculo Motorizado; pago por la Inspeccion Técnica Vehicular realizada por autoridad
competente.

Gastos Generales: Pago por concepto de alquiler mensual del garaje del vehiculo.

El Articulo 16 determina que los Costos Variables “Son aquellos costos que presentan directa relacion con el
volumen de produccion. Los costos variables albergan también a los costos de operacion y/o de consumo, se
entienden en este contexto, los siguientes costos variables por:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)

h)

j)

Tarjeta de Operacion Diaria (Hoja de Ruta); pago diario realizado por los operadores al iniciar el servicio.
Combustible; gasto efectuado por concepto de carburantes y que guarda relacion directa y estricta con el
consumo efectivo diario de operacion y modalidad.

Lubricantes y Filtros; gastos realizados por concepto de compra de aceites y filtros tanto de Motor,
Sistema de Direccidn, Transmision y Corono, que guardan estricta y directa relacion con el consumo de
dichos lubricantes y filtros por modalidad.

Neumdticos; pago por la adquisicion de neumdticos, asi como por cdmaras y protectores relacionados
estrictamente con el consumo y desgaste real de los mismos, fruto de la operacion efectiva por
modalidad.

Lavado Simple; definido por gasto diario erogado por la limpieza del vehiculo por modalidad.

Lavado y Engrase; definido por gasto mensual erogado por concepto de engrasado de partes maviles de
Motor por modalidad.

Mantenimiento y Reparacion del Vehiculo Motorizado,; costos de mantenimiento preventivos de la
suspension delantera, trasera, sistema de direccion, sistema de frenos, transmision, motor, sistema
eléctrico y chaperia de un vehiculo en buenas condiciones mecdnicas de funcionamiento, por modalidad.
Depreciacion Ajustada al Vehiculo Motorizado; cdlculo que resulta en la cuota anual de depreciacion.
Costo del Personal de Conduccidn: Pago destinado al conductor del vehiculo motorizado por concepto de
remuneracion a su trabajo.

Costo del Personal de Apoyo (voceador): Pago destinado al voceador del vehiculo motorizado por
concepto de remuneracion a su trabajo segun la modalidad”.

El Articulo 17 sefiala que “Se considerard también para la determinacion de la TMR, la tasa de interés que debe
ser pagada por el financiamiento para la adquisicion del vehiculo”.

El Articulo 18 define que el indice Pasajero por Kilémetro o IPK determina que:

“l. Es la cantidad de pasajeros transportados por kildmetro proyectada para un mes, que se debe calcular de
acuerdo al recorrido en diferentes dias, en distintas horas del dia y periodos del afio relacionados con el calendario
educativo, expresado en la siguiente formula:

IPK = CANTIDAD DE PASAJEROS AL MES / CANTIDAD DE KILOMETROS AL MES

Il. Los datos para la aplicacion de la formula serdn obtenidos a través de los estudios técnicos de campo”.

El Articulo 19 sefiala que “El Cdlculo de la TMR del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros,
considerarad tarifas diferenciadas para personas con capacidades diferentes, adultos mayores y estudiantes”.
El Articulo 20 establece que “La tarifa del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros considerard un
ajuste por la prestacion del servicio regular nocturno a partir de horas 21:30 hasta las 06:00 de la maiAana del
dia siguiente”.



Normativa adicional especifica considerada el estudio

- Ley Municipal Autonémica N°457 de Rutas del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros, de
30 de marzo de 2021 (en adelante Ley 457).

- Ley Municipal Autondmica de Incentivo para la Renovacidn de Trufis en Resguardo de la Seguridad y
Comodidad de los Usuarios No.345, de 27 de diciembre de 2018 (en adelante Ley 345), modificada por
las Leyes Municipales Autonémicas No.385 y 452.

- LasResoluciones Ejecutivas: N°062/2013 del 7 de marzo de 2013 (en adelante RE-062/2013); N°172/2013
del 27 de mayo de 2013 (en adelante RE-172/2013); N°663/2013 del 20 de diciembre de 2013 (en
adelante RE-663/2013); N°051/2016 del 19 de febrero de 2016 (en adelante RE-051/2016); y N°295/2020
del 18 de diciembre de 2020 (en adelante RE-295/2020)

2.3 Marco institucional

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz se encuentra organizado por Secretarias bajo un criterio sectorial y
Subalcaldias bajo un criterio territorial, ademas de entidades desconcentradas y descentralizadas. En total,
ademas de la Secretaria Ejecutiva Municipal, cuenta con 10 Secretarias y 9 Subalcaldias, encargadas de
atribuciones especificas de acuerdo al Manual de Organizacidn de Funciones.

El estudio de tarifas del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros en el municipio de la paz es
elaborado por la Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana y apoyado por la Secretaria Municipal
de Planificacidn que aporta insumos técnicos para un debate informado en el marco de sus atribuciones.

La Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana tiene como objetivo “Formular politicas, planes,
programasy proyectos en materia de movilidad, transporte y transito urbano inclusivo, en el marco del desarrollo
territorial sustentable, asi como, formular e implementar la politica municipal de seguridad ciudadana, mediante
el disefo, desarrollo y ejecucién de planes, programas y proyectos de prevencidn social, comunitaria, situacional
y de proteccidn, identificando e interviniendo en las causas de la violencia y el delito”.

Grafico N21.1 GAMLP: Organigrama de la Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana

UNIDAD DE PREVENCION
SITUACIONAL

_ | DIRECCION DE SEGURIDAD | |
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UNIDAD DE PROTECCION
SOCIAL

__|UNIDAD DE REGULACION DE LA
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DIRECCION DE REGULACION Y
— ORDENAMIENTO DE LA —
MOVILIDAD

UNIDAD DE ORDENAMIENTO Y
CONTROL DE LA MOVILIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION DEL|
TRANSPORTE INTEGRADO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOVILIDAD Y
SEGURIDAD CIUDADANA
]

| | DIRECCION DE PLANIFICACION “'“T'F?:,fpgi?f.ﬁ’i‘;’e‘ﬂf\EBEL
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UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA
DEL TRANSPORTE INTEGRADO

Fuente: Manual de Organizacion de Funciones del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz - 2025
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Esta Secretaria cuenta con 3 Direcciones: 1) Direcciéon de Seguridad Ciudadana, 2) Direccién de Regulacion y
Ordenamiento de la Movilidad, y 3) Direccién de Planificaciéon Integral de la Movilidad. De estas tres Direcciones,
dos de ellas tienen funciones relacionadas con la regulacidn del servicio y las tarifas de transporte publico.

La Direccidn de Regulacion y Ordenamiento de la Movilidad de la Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad
Ciudadana tiene el objetivo de “Regular y controlar el Sistema de Movilidad Urbana que incluye la prestacién de
los Servicios de Transporte de Pasajeros y de Carga en la jurisdiccion del municipio de La Paz”.

La Unidad de Regulacién de la Movilidad de la Direccién de Regulacién y Ordenamiento de la Movilidad tiene
entre sus funciones las de: a. Efectuar el analisis técnico recomendando la otorgacion o rechazo de habilitaciones,
autorizaciones, (...) d. Ejercer control y seguimiento de los componentes establecidos en los instrumentos de
planificacion de la movilidad vigentes que le correspondan.

La Unidad de Ordenamiento y Control de la Movilidad de la Direccién de Regulacién y Ordenamiento de la
Movilidad tiene entre sus funciones la de supervisar y fiscalizar los servicios de transporte urbano. La Direccidn
de Planificacidn Integral de la Movilidad de la Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana tiene el
objetivo de “Desarrollar, coordinar e implementar politicas, planes, programas y proyectos de movilidad urbana
en todos sus componentes del Sistema Integrado de Transporte que incluyen planificacion de la movilidad, disefio
e infraestructura vial, gestidn del trafico, gestion de la demanda, transporte y promocién de la movilidad urbana
sostenible para mejorar la movilidad urbana en la ciudad y hacerla mas accesible, equitativa, segura, eficiente y
sostenible, tomando en cuenta las condiciones del contexto existentes y futuras del municipio de La Paz.

La Unidad de Planificacién del Transporte Integrado de la Direccidn de Planificacion Integral de la Movilidad tiene
entre sus funciones las de: Analizar, evaluar y recomendar la aprobacién o modificacién de rutas y recorridos del
servicio publico de transporte colectivo de pasajeros en el municipio, (...) y Elaborar y/o validar los estudios
técnicos para la aprobacion de las tarifas de los servicios publicos de transporte de pasajeros y carga.
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I.  SECCION I: ANALISIS SOCIECONOMICO

1. METODOLOGIA
1.1. Encuesta de Demanda de transporte publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025

La Encuesta de Demanda de Transporte Publico del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025, se llevd a cabo
en manzanos poblacionales que componen el drea urbana. Se entrevisté al jefe o jefa de hogar, conyuge y/o toda
persona mayor a 18 afios que podia brindar informacién especifica del hogar. Es asi que se consultd sobre el
numero de viajes, tiempos, tramos, gastos de transporte y otros en una semana tipo.

Cuadro N2 1. 1 Metodologia utilizada en la Encuesta de Demanda de Transporte Publico del area urbana del
Municipio de La Paz, 2025
DETALLE DESCRIPCION
UNIDAD DE
OBSERVACION

Hogar

Todos los miembros de hogares particulares. Para el mddulo hogar sera el jefe o jefa
de hogar, su cényuge o cualquier hijo mayor a 18 afios. Que cumpla la siguiente
condicioén:

USO DE TRANSPORTE PUBLICO (Minibus, Carry, Micro, Buses o Trufis)

PREGUNTA FILTRO:

En su hogar hay personas que utilizan transporte publico (Minibus, Carrys, Micros,
Buses o Trufis). Si es asi, por favor indiqueme ¢A cuantas personas podria encuestar
o recabar informacién a través de su persona?

UNIDAD DE ANALISIS

COBERTURA Macrodistritos urbanos del municipio.
INFORMANTE Jefe o jefa de hogar, su cdnyuge o cualquier hijo mayor a 18 afos
TEMPORALIDAD Enero de 2025

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacidn, Informacidn y Estadisticas Municipales.

1.2. Disefio y tamaio de la muestra

El disefio muestral de la encuesta tuvo como objetivo proporcionar estimaciones con un nivel de precisidn
adecuado sobre las caracteristicas de la demanda de transporte publico en el drea urbana del Municipio de La
Paz. Estas estimaciones permiten un analisis detallado en distintos niveles de interés, de acuerdo con las variables
consideradas en el estudio. Asimismo, se definieron las categorias de resultados para las tabulaciones de las
caracteristicas mas relevantes, asegurando una representacion acorde con la realidad del area urbana del
municipio.

Los valores muestrales para la Encuesta de Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La
Paz 2025, con los parametros descritos se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N2 1. 2 Area urbana del Municipio de La Paz: Distribucién de la muestra para la encuesta de demanda
de transporte publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025

DESCRIPCION MUESTRA EFECTIVA ERROR
Hogares 998 3.4%
Personas 1.195 3.1%

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.



Asimismo, se estimd un error de muestreo del 3%, lo que garantiza la validez estadistica de las variables de

interés.

1.3.

Instrumentos de recoleccion de datos

El proceso de recoleccién de datos en campo se llevd a cabo en varias etapas clave, asegurando la eficiencia y
calidad de la informacién recopilada.

1.4.

Se conformaron brigadas integradas por supervisores operativos y encuestadores, quienes fueron
monitoreados durante todo el proceso de relevamiento por los responsables del trabajo de campo.

La prueba piloto se realizd en la segunda semana de enero en el macrodistrito Centro del Municipio de
La Paz. En esta fase, se evaluaron tanto el cuestionario como la aplicacién utilizada por supervisores y
encuestadores. Con base en los resultados obtenidos, se efectuaron los ajustes necesarios para validar
el instrumento, asegurando su claridad y comprensién por parte de los entrevistados.

Para la recoleccidn de datos, se empled una aplicacién exclusiva desarrollada por el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, lo que permitid realizar las encuestas de manera eficiente y sistematizada,

optimizando la recopilacién y el almacenamiento de la informacién en tiempo real.

Al concluir cada entrevista individual, los supervisores revisaron minuciosamente el cuestionario con el
fin de garantizar la consistencia de los datos y detectar posibles errores u omisiones en las respuestas.

Finalmente, los cuestionarios completos fueron cargados en el Sistema de Estadisticas Municipales (SEM)
del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, lo que permitié la generacion de reportes en tiempo real.

Trabajo de Campo

El trabajo de campo de la Encuesta de Demanda de Transporte Publico del Municipio de La Paz — 2025 se realizd
con la siguiente estructura:

Se asignd personal, considerando 13 supervisores y 26 encuestadores. Posteriormente, se llevd a cabo
la capacitacion del equipo, abordando metodologia de encuestas, logistica, principios éticos en la
recopilacién de datos y el uso de herramientas digitales.

La prueba piloto fue realizada en el macrodistrito Centro y permitié evaluar la aplicacién de la encuesta
y realizar ajustes metodoldgicos.

La aplicacion de la encuesta fue realizada entre el 17 y el 25 de enero, con jornadas de 08:30 a 16:30,
para el desplazamiento de las brigadas se utilizd movilidades de la SMP del Gobierno Auténomo
Municipal. En este sentido, se logré una cobertura total en los siete macrodistritos urbanos, utilizando
un muestreo aleatorio de 121 manzanos, lo que garantizé la representatividad de los datos.

Para larecoleccion de informacion se emplearon formularios digitales, permitiendo una captura eficiente
de datos sobre frecuencia de uso, rutas, costos y percepciones del transporte publico.

El trabajo de campo se ejecutd con 13 brigadas, donde los 13 supervisores coordinaron, supervisarony
resolvieron incidencias, mientras que los 26 encuestadores aplicaron las encuestas y registraron los
datos. Durante todo el proceso se conté con el apoyo metodolégico y logistico de la Unidad de Andlisis
y Estadisticas Municipales (UAEM) y la Unidad de Investigacién y Politicas Municipales (UIPM) de la
Secretaria Municipal de Planificacién



En este sentido, se cumplié el cronograma establecido, la recoleccién de informacidn se llevé a cabo dentro de
los plazos previstos, asegurando calidad y rigor metodoldgico en la recopilacién de datos.

1.5. Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Chéferes del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025

La encuesta de oferta de transporte publico a choferes del area urbana del Municipio de la paz, 2025 recopild
informacidn precisa y confiable a través de los operadores (choéferes) sobre los costos relacionados al servicio de
transporte publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, en sus diferentes modalidades de transporte:
Minibus y Carry; Buses y Microbuses; y trufis.

1.6. Disefio y tamaiio de la muestra

El drea urbana del Municipio de La Paz cuenta con diferentes sindicatos que brindan el servicio de transporte
publico (tales como 14 de septiembre, San Cristébal, Eduardo Avaroa, Villa Victoria, San Juan, entre otros) en sus
diferentes modalidades (bus, micro, minibus, trufi); por lo que se estima que hay alrededor de 30.000 choferes *
gue ofrecen este servicio.

Considerando un nivel de confianza de 95% y un margen de error de +- 5%, se obtuvo como resultado una muestra
de 600 choferes. Con base en este resultado, se realizé al menos 686 encuestas, siendo que en el trabajo de
campo se logrd encuestar a 720 choferes.?

Cuadro N2 1. 3 Area urbana del Municipio de La Paz: Distribucién de la muestra para la Encuesta de Oferta de
Transporte Publico a Choferes, 2025(p)

DETALLE PORCENTAIJE
Minibus y Carrys® 75%
Trufi 19%
Micro y Bus 6%
Total 100%

Fuente: Encuesta de oferta de transporte publico a chéferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.

1.7. Instrumentos de recoleccion de datos

La principal unidad de observacion para el presente estudio fueron los choferes que brindan el servicio de
transporte publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, en sus distintas modalidades de transporte (bus,
micro, minibus, trufi)

La recopilacidn de informacion fue mediante encuestas a los diferentes choferes; compuesta por 7 secciones, de
acuerdo al siguiente detalle:

1 Dato referencial proporcionado por la Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana.

Encuestas Aplicadas y Autoaplicadas

3 La diferencia entre el Minibds y Carry se encuentra en la capacidad de pasajeros de cada una de las movilidades, sin embargo, el parque automotor de
servicio publico colectivo en el Municipio de La Paz, estd compuesto fundamentalmente por Minibuses.



Grafico N2 1. 1 Estructura del instrumento de recoleccion aplicado a Chéferes de transporte publico

* Tiempos de trabajo

* Horarios
* Edad *» Distancia
* Sexo * Combustible * Campo automotor
* Afios de trabajo + Otras actividades laborales * Calidad del servicio
* Tarifas
CONDICIONES
DATOS DEL CHOFER
LABORALES PERCEPCION
I v Vi
o, "
- @ % e
-o
| I Vv
Vil
DATOS DE CONTROL DATOS DEL VEHICULO INGRESOS Y EGRESOS cov(*)
* Modalidad de transporte » Tipo de vehiculo * Ingresos * Ingresos
« Identificacion sindical « Capacidad del Vehiculo * Egresos ((}a;tos cotidianos, * Egresos (Qaftos cotidianos,
« Rutas mantenimiento, multas, mantenimiento, multas,
beneficios, seguros ) beneficios, seguros )

(*) Solo para propietarios

Fuente: Encuesta de oferta de transporte publico a chéferes del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacidn, Informacién y Estadisticas Municipales.

Cabe resaltar que los resultados fueron sistematizados a través del Sistema de Encuestas Municipales, sistema
propio de la Secretaria Municipal de Planificacion, permitiendo a los encuestadores realizar las encuestas a través
de sus celulares y poder cargar la informacién una vez terminada la encuesta.

1.8. Trabajo de Campo

El trabajo de campo fue realizado entre el 16 al 23 de enero de 2025, en instalaciones de la Secretaria Municipal
de Movilidad y Seguridad Ciudadana, con la participacion de 20 encuestadores (dependientes de la Secretaria
Ejecutiva Municipal, Secretaria Municipal de Culturas, Secretaria Municipal de Desarrollo Econdmico y Secretaria
Municipal de Finanzas), quienes fueron capacitados de manera previa sobre la encuesta a ser realizadas, el
correcto llenado de las mismas, asi como el uso del Sistema de Encuestas Municipales. Adicionalmente
participaron 4 supervisores (dependientes de la Secretaria Municipal de Planificacién) cuya principal funciéon fue
supervisar la calidad en la aplicacién de las encuestas y resolucién de incidencias en el campo.

Cabe resaltar que la instancia encargada de la coordinacidon directa con el sector del transporte fue la Direccién
de Regulacion y Ordenamiento de la Movilidad dependiente de la Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad
Ciudadana, dependencia que seleccioné de forma aleatoria a los sindicatos, convocd a los choferes para el
relevamiento de informacion, garantizando de esta forma la representatividad de los datos obtenidos.



2. ENCUESTA DE DEMANDA DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE LA PAZ
2.1 Caracteristicas sociodemograficas del Municipio de La Paz
2.1.1 Poblacién

La distribucidn de la poblacién por sexo en el Municipio de La Paz, estd compuesta por 52% de mujeres y 48%
hombres. Tomando en cuenta la edad por grupo etario y diferencia por sexo, se pueden identificar varios patrones
demograficos en la pirdmide poblacional.

La poblacién mds joven, de 0 a 4 afos, estda compuesta en 4,0% por mujeres y 4,2% por hombres, ambos
representan el 4,0% de la poblacion. En los grupos de edad de 5a 9, 10 a 14, y 15 a 19 aiios, la proporciéon de
hombres es ligeramente superior a la de mujeres. Los grupos de edad entre 15 y 34 afios tienen las mayores
proporciones de poblacién, con los valores mas altos en los rangos 15-19 aiios (4,8%) y 20-24 ainos (5,0%),
entendiéndose que existe una mayor concentracién de poblacién joven-adulta.

A partir de los 40 afios, la proporcion de poblacion disminuye progresivamente, mientras que la proporcién de
mujeres se mantiene ligeramente por encima de la de hombres (3,5% mujeres y 3,0% hombres). En los grupos
de 65 afos y mas, los porcentajes son menores, y se observa una tendencia a una mayor proporcion de mujeres
en comparacion con los hombres.

Grafico N2 2. 1 Municipio de La Paz: Pirdmide poblacional, 2025 (proy)
(En porcentaje)
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Fuente: Secretaria Municipal de Planificacidn - Instituto Nacional de Estadistica. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 1992, 2001,
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

Nota: Para la gestion 2025 se proyectd la poblacion con base a la tasa de crecimiento intercensal 1992 — 2001.
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A partir de los 15 afos, la distribucién entre mujeres y hombres tiende a equilibrarse. En los grupos de edad
avanzada (a partir de los 60 afos), la proporcidn de mujeres supera a la de los hombres, reflejando una mayor
esperanza de vida femenina.

Si bien la base de la pirdmide poblacional se ha reducido en el Ultimo tiempo, aun refleja una tendencia
progresiva, con una poblacién mayormente joven y adulta. Es asi, que la poblacién considerada como “joven”
comprendida entre 15 a 29 afios representa aproximadamente el 28%, y la poblacién “adulta” comprendida entre
30 a 59 constituye el 36,7% de la poblacidén. Empero, las proyecciones afirman que la regién “se ha incorporado
paulatinamente al proceso de transicion demografica, caracterizado por el paso de un régimen de equilibrio con
altos niveles de fecundidad y mortalidad a un equilibrio signado por bajos niveles en ambas variables “(Peldez,
2005:69). Al parecer, el Municipio de La Paz también estaria atravesando por esta etapa, demarcada por un alto
crecimiento de la poblacidén envejecida.

En relacion al ingreso familiar, los datos permiten analizar la estructura econédmica de los hogares y su capacidad
adquisitiva. Un primer aspecto relevante es que la mayor proporcion de hogares (36,4%) percibe ingresos entre
4.000y 7.999 bolivianos. Asimismo, un 29,3% de los hogares cuenta con ingresos de Bs8.000 o mas, lo que indica
gue mas de la mitad de los hogares del municipio, se encuentran en un rango de ingresos medio-alto.

Por otro lado, un 23,4% de los hogares reporta ingresos entre 2.000 y 3.999 bolivianos, que representa una
proporcidn significativa de la poblacién que puede experimentar ciertas limitaciones econémicas dependiendo
de sus necesidades y responsabilidades etc. Asi también, se observa que 6,8% de los hogares tiene ingresos entre
1.000y 1.999 bolivianos, mientras que 3,0% gana entre 500 y 999 bolivianos. La franja econdmica mas vulnerable,
con ingresos entre 200 y 499 bolivianos, representa el 1,1% del total de hogares, datos que sugieren la existencia
de un grupo de la poblacién con ingresos muy reducidos, lo que podria traducirse en dificultades para cubrir
necesidades basicas como alimentacién, vivienda y salud.

Grafico N2 2. 2 Municipio de La Paz: Ingreso promedio mensual del hogar, 2025 (p)
(En porcentaje)

200 a 499 Bs.
1,1%
8.000 Bs. y mas

29,3% 50042999 Bs.
3,0%

1.000 a 1.999 Bs.
6,8%

2.000 a 3.999 Bs.
23,4%

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

El gasto promedio mensual del hogar en el Municipio de La Paz, para el afio 2025, presenta una composicion
diversa, reflejando la importancia de distintos rubros en la economia familiar. En este sentido, los hogares
destinan una parte considerable de su presupuesto mensual a gastos no alimentarios, alimentarios que
representan mas de Bs2.800. Otro gasto importante es en transporte, dicho gasto asciende a Bs480 por mes,
ademas, los gastos en educacidn, alquileres y servicios basicos y salud educacion supera los Bs860.



Grafico N2 2. 3 Municipio de La Paz: Gasto promedio mensual del hogar, 2025 (p)
(En bolivianos)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracién: Secretaria Municipal de Planificacién - Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

2.1.2 Poblacion Econdmicamente Activa

El andlisis de la composicion demografica y econdmica de la poblacién es un aspecto fundamental para la
planificacién del transporte publico urbano, ya que permite comprender la demanda de movilidad en funcién de
las caracteristicas socioecondmicas de los habitantes. La segmentacién de la poblacidon en términos de edad y
condicidn de actividad laboral influye directamente en los patrones de desplazamiento, los horarios de mayor
afluencia y la necesidad de adaptar la oferta de transporte a distintos grupos de usuarios. Por ejemplo, una
mayor proporcion de poblacién econémicamente activa implica una demanda significativa de transporte en
horas pico, mientras que la poblacién inactiva puede requerir opciones de movilidad en horarios diferenciados,
como estudiantes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Asimismo, conocer la distribucion de la poblacion en edad de trabajar y su participacion en el mercado laboral
permite evaluar la accesibilidad y eficiencia del sistema de transporte en la conexion entre dreas residenciales y
nucleos de empleo, lo que resulta clave para la planificacion de rutas, frecuencias y politicas tarifarias que
favorezcan la movilidad sostenible y equitativa.

En este marco, es necesario establecer que la Poblacién Total (PT) se divide en dos grandes segmentos, la
Poblacién en Edad de Trabajar (PET), que representa el 88,9%, y la Poblacion en Edad de No Trabajar (PENT), con
un 11,1%. Como se muestra en la siguiente figura, el 59% de la poblacidn en edad de trabajar es econdmicamente
activa. En contraste, la Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEIl) representa al 41,0% de la poblacion y estd
compuesta por personas que no participan en el mercado laboral debido a diversas razones, tales como estudios,
labores del hogar, discapacidad u otras condiciones.

La Poblacién Ocupada (PO) conforma el 93,0% de la PEA, indicando que la mayoria de las personas se han
integrado al mercado laboral, en el ambito formal o informal. No obstante, la Poblacién Desocupada Abierta
(PDA) constituye el 7,0%, es decir, aquellos que se encuentran en busqueda activa de empleo y que aun no lo
han conseguido.
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Grafico N2 2. 4 Municipio de La Paz: Poblacion por condicion de actividad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracidn: Secretaria Municipal de Planificacién - Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

En el siguiente grafico, se observa que mas de la mitad de la poblacién (54,8%), se encuentra en una actividad
laboral remunerada o productiva, y representa a las personas que estan actualmente empleadas o que estan
trabajando de manera independiente.

Un porcentaje considerable de la poblacidn no participa en el mercado laboral, ya sea porque son estudiantes,
amas de casa, jubilados o personas que no necesitan o no desean trabajar por diversas razones, en un porcentaje
que alcanza a 41,0%. En un porcentaje reducido de 4,2% se encuentran las personas en busqueda activa de
empleo pero que no lo han conseguido.

Grafico N2 2. 5 Municipio de La Paz: Condicién de actividad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

Dentro de la poblacién ocupada, se puede observar que los trabajadores de servicios y vendedores del comercio
alcanzan a 29,2%, siendo el porcentaje mads alto de entre los grupos ocupacionales, reflejando la importancia del
sector terciario en la economia pacefia, que estd relacionado con la alta actividad comercial, el turismo y los
servicios en la ciudad.



La segunda categoria mas grande corresponde a las ocupaciones cientificas e intelectuales con 23,8%, como los
profesionales en educacion, salud, investigacidon y otros sectores del conocimiento, donde La Paz tiene un
importante componente de empleo en actividades de alta calificacién en instituciones gubernamentales,
universidades y centros de educacién e investigacién.

Los trabajadores de la industria extractiva, construccién y manufactura representan el 11,0%, que representa una
parte significativa de la poblacién ocupada, evidenciando el peso del sector industrial y la construccién en la
generacion de empleo. Con un porcentaje de 10,8% se encuentran los trabajadores no calificados, entendiéndose
qgue esta poblacién no requiere habilidades especializadas o formacion avanzada, desempeiiando roles mas
basicos y manuales.

Entre otros grupos ocupacionales con un menor porcentaje, se puede identificar a los empleados de oficina
(7,7%), técnicos o profesionales de apoyo (8,4%), operadores de instalaciones y maquinarias (5,3%), ocupaciones
de direccion en administracion publica y empresas (2,6%), productores agropecuarios (0,7%), y miembros de las
Fuerzas Armadas (0,3%).

Grafico N2 2. 6 Municipio de La Paz: Poblacion ocupada clasificada seguiin grupo ocupacional, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

2.1.3 Movilidad y transporte en el Municipio de La Paz

La movilidad de la poblacién en el municipio de La Paz es un factor clave para el desarrollo urbano, la dindmica
econdmica y la calidad de vida de sus habitantes. Un sistema de transporte eficiente y accesible permite la
conexidn entre zonas residenciales, centros de trabajo, espacios educativos y areas de comercio y servicios,
facilitando la integracién social y la productividad. Para comprender esta dindmica, es fundamental analizar la
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movilidad en su conjunto, considerando tanto a quienes utilizan el transporte publico como a quienes se
desplazan a pie o en vehiculos privados. Este enfoque integral permite identificar patrones de desplazamiento,
evaluar la eficiencia de los medios de transporte y proponer estrategias que mejoren la accesibilidad y
sostenibilidad del sistema de movilidad urbana.

Considerando la totalidad de la poblacidn, se puede establecer que la mayoria de la poblacién se desplaza en
minibuses, siendo éste el medio de transporte mds utilizado, 57,1% de la poblaciéon, lo cual indica que los
minibuses son un componente importante del sistema de transporte publico en La Paz. Alrededor de 18% se
desplaza a pie, lo que sugiere que muchas personas viven a distancias que permiten caminar hasta sus destinos,
que prefieren hacerlo por razones econdmicas o por evitar el congestionamiento vehicular. Por otra parte, 8,1%
de la poblacion utiliza vehiculo privado para su desplazamiento.

Otras modalidades de transporte como los micros (3,0%) y los trufis (2,3%) tienen una menor demanda en
comparacién con los minibuses, que puede deberse a factores como la disponibilidad de unidades, rutas
especificas y la preferencia de los usuarios por opciones mas rapidas y frecuentes.

El Puma Katari y el Teleférico presentan una baja participacion en el sistema de transporte del municipio de La
Paz, con un 1,6% y 1,1% respectivamente, debido a que su estructura de movilidad esta disefada bajo un
esquema mads planificado y con paradas fijas, lo que limita su flexibilidad en comparacién con otros medios de
transporte. En contraste, los minibuses, al no estar sujetos a paradas establecidas y contar con mayor capacidad
de adaptacién a la demanda de los pasajeros, resultan mas accesibles para la poblacidon en general y para la
circulacion en calles con caracteristicas particulares de la ciudad. Esta diferencia en la operatividad hace que los
minibuses sean percibidos como una opcién de transporte mds practica y versatil en el contexto urbano pacefio.

Finalmente, 5,7% de la poblacidn indica que no sale de su hogar, dato que puede corresponder a personas que
trabajan desde casa, estudiantes con clases virtuales, poblacién de la tercera edad o individuos con movilidad
reducida.

Grafico N2 2. 7 Municipio de La Paz: Distribucidn de la poblacién segiin modo de desplazamiento y transporte,
2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
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2.1.4 Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros (SPTCP)

En adelante, el anadlisis se centrara en el Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros (SPTCP)
conformada por las siguientes modalidades de transporte: minibus y carrys; trufis; buses y micros.
Entendiéndose, que el universo de estudio son aquellas personas que utilizan las modalidades mencionadas en
al menos una de sus rutas de salida y retorno a su hogar. Las caracteristicas de estos medios de transporte son:
i) ruta establecida, ii) tarifa fija y iii) horarios predeterminados, a esto se adiciona que trasladan a un elevado
numero de personas de forma simultanea, denominada como Servicio Publico de Transporte Colectivo.

En este sentido, considerando el total de pasajeros que utiliza el Servicio Publico de Transporte Colectivo de
Pasajeros (SPTCP) en el Municipio de La Paz, se puede establecer que la modalidad del minibus es la mas utilizada
(91,5%), en segundo lugar, se encuentran los micros y buses (4,8%) y en tercer lugar estan los trufis (3,6%).

Grafico N2 2. 8 Municipio de La Paz: Poblacion que utiliza el Servicio Publico de Transporte Colectivo, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry y la modalidad de micros incluye buses.

(p): Preliminar

En relacidn al uso del servicio de transporte publico segin edad, se observa que, el minibus es el transporte mas
utilizado en todos los grupos de edad, los de 35 a 44 afios con 93,6%, al igual que el grupo de 25 a 34 afios y 45
a 54 afios con 93,2% y 91,5% respectivamente, estos grupos muestran los porcentajes mas elevados de uso. Los
grupos de una edad menor a 24 afios y mayores de 65 afos tienen un porcentaje de uso ligeramente inferior
al promedio, con 90,1% y 89,5% respectivamente.

Respecto al uso del trufi, los grupos de 55 a 64 aiios y los menores a 24 anos, son los que presentan un mayor
porcentaje de uso en comparacién con el resto de grupos etarios, con 4,5% y 4,4% respectivamente, mientras
que, el grupo que tiene un uso menor se encuentra entre 35 y 44 aios de edad (2,6%).

El micro es la modalidad de transporte mas utilizado por el grupo de 65 afios y mas de edad con 7,3%, seguido
por los grupos de menores de 24 afios y de 45 a 54 afos con 5,5% y 5,2% respectivamente. Los grupos de 25 a
34 afios (3,6%) y 35 a 44 afios (3,8%) presentan los porcentajes mas bajos de uso de esta modalidad.
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Cuadro N2 2. 1 Municipio de La Paz: Poblacidon que utiliza el Servicio Publico de Transporte Colectivo segin
grupo de edad, 2025 (p)
(En porcentaje)

GRUPO DE EDAD
DESCRIPCION TOTAL Menora24 | 25a34 35a44 45a54 55a64 65 afos y
afos afos afios afos afos mads
Minibus 91,5 90,1 93,2 93,6 91,5 90,7 89,5
Trufi 3,6 4,4 3,2 2,6 3,3 4,5 3,2
Micro 4,8 5,5 3,6 3,8 5,2 4,8 7,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry y la modalidad de micros incluye buses.

(p): Preliminar

2.2 Uso y percepcidn del Servicio Publico de Transporte Colectivo
2.2.1 Usoy frecuencia de uso del Servicio Publico de Transporte Colectivo

De acuerdo a la Encuesta de Demanda de Transporte Publico, 2025 realizada en el drea urbana del Municipio de
La Paz, se presenta la siguiente informacién desagregada por macrodistrito. Del total de personas que utilizan
minibus y carrys, trufis, micros y buses, como Servicio Publico de Transporte Colectivo?, se observa que, en el
Macrodistrito Mallasa, el uso de los minibuses y carrys es del 100%, situacion similar a la observada en los
macrodistritos San Antonio (99,4%), Max Paredes (96,3%) y Centro (93,9%) que utilizan como medio de
transporte mas frecuente a los minibuses y carrys. En Cotahuma y Sur este porcentaje es mas bajo en
comparacioén al resto de macrodistritos, con 69,6% y 75,0% respectivamente.

El uso del trufi es menor en relacidn al de minibuses y carrys, siendo el segundo tipo de transporte colectivo
utilizado, alcanzando a 20,1% en el Macrodistrito Sur y 17,9% en el Macrodistrito Cotahuma. En el resto de los
macrodistritos, este porcentaje es menor a 8%. Por Ultimo, estan los micros y buses, cuyo porcentaje de uso en
los macrodistritos es menor al 5%, con excepcién del Macrodistrito Cotahuma con 12,5%.

Grafico N2 2. 9 Area urbana del Municipio de La Paz: Preferencia de uso del Servicio Publico de Transporte
Colectivo seguiin macrodistrito, 2025 (p)
(En porcentaje)

100 100,0
80
60
40
17, 912 5

2 /

0 3 7 4 2 4,0 2, 0

0

Cotahuma Max Paredes Periférica  San Antonio Mallasa Centro
W Minibus y Carrys Trufi [ | Mlcros y buses

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificaciéon — Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

4 En adelante, denominada de forma indistinta como transporte colectivo en este estudio.
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En relacidn a la frecuencia de uso del Servicio Publico de Transporte Colectivo, cerca de 50% de la poblacién utiliza
dicho servicio todos los dias, es decir, de lunes a domingo, 22,2% utiliza el transporte colectivo de 3 a 5 veces a
la semana 16,1% de lunes a viernes y un 10,4% colectivo menos de 1 vez por semana, frente a un 1% que se
moviliza sdlo los fines de semana.

Grafico N2 2. 10 Area urbana del Municipio de La Paz: Frecuencia de uso del Servicio Publico de Transporte
Colectivo de su preferencia, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccién de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

En el siguiente cuadro, se observa que la poblacion que utiliza el transporte colectivo todos los dias (de lunes a
domingo) es mayoritaria en casi todos los macrodistritos, con excepcion del Macrodistrito Mallasa, en la que, el
porcentaje mas alto representa a aquellos que utilizan transporte colectivo solamente de lunes a viernes (31,4%).

La frecuencia de uso de 3 a 5 veces por semana, presenta porcentajes entre 24% y 30% en los macrodistritos
Centro, Sur, Periférica y Max Paredes. En Cotahuma, se observa porcentajes similares en el uso de 3 a 5 veces por
semana y de lunes a viernes con 18,3% y 17,0% respectivamente.

Cuadro N2 2. 2 Area urbana del Municipio de La Paz: Frecuencia de uso del Servicio Publico de Transporte
Colectivo de su preferencia segiin macrodistrito, 2025 (p)
(En porcentaje)

MACRODISTRITO
© I © o ©
DESCRIPCION TOTAL £ x2 | S | o8| o a 2
= T 9 o G O 3 = c
s |=5| £ |dg| 4| = G
8 €| & | < = | ©
Todos los dias 48,6 52,7 49,3| 549 51,4 39,6 22,9 43,4
De 3 a 5 veces por semana 22,2 18,3 24,01 23,0 16,6| 23,8 28,6 30,3
De 1 a 2 veces por semana 10,4 8,5 13,4 7,5 5,1 17,7 14,3 10,1
Menos de 1 vez por semana 1,8 1,8 0,9 1,9 2,3 2,4 2,9 1,0
De lunes a viernes 16,1 17,0 12,4 11,7 24,6| 14,6 31,4 14,1
Fines de semana 0,9 1,8 0,0 0,9 0,0 1,8 0,0 1,0
Total 100,0 100,0 100,0( 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccidn de Investigacion, Informacidn y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar
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2.2.2 Accesibilidad en distancia a la parada de Servicio Publico de Transporte Colectivo

Para conocer el acceso al Servicio Publico de Transporte Colectivo, se consultd a la poblacién sobre la proximidad
de paradas de transporte colectivo a sus hogares. A nivel general, casi la mitad de la poblacién (45,7%) debe
desplazarse menos de una cuadra para alcanzar una parada de transporte colectivo, 38,4% de la poblacion tiene
una parada de 1 a 3 cuadras de su hogar, 10% debe caminar entre 3 a 5 cuadras y aproximadamente el 6% de la
poblacién debe desplazarse mds de 5 cuadras para tomar transporte colectivo.

Grafico N2 2. 11 Area urbana del Municipio de La Paz: Proximidad del hogar a la parada més cercana del Servicio
Publico de Transporte Colectivo, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracidn: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

A nivel macrodistrital, se observa que mds de 95% de poblacidn de los macrodistritos Mallasa y Centro tiene una
parada de transporte colectivo a menos de 3 cuadras, asi también cuentan con este mismo acceso los
macrodistritos Sur (86,9%), San Antonio (85,0%), Periférica (82,6%), Max Paredes (82,1%) y Cotahuma (76,8%).
Sin embargo, deben caminar mas de 5 cuadras para acceder a una parada en los macrodistritos Cotahuma (7,6%),
Periférica (7,6%), Max Paredes (7,3%), San Antonio (5,2%) y Sur (3,4%).
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Cuadro N2 2. 3 Area urbana del Municipio de La Paz: Proximidad del hogar a la parada mas cercana del Servicio
Publico de Transporte Colectivo segtin macrodistrito, 2025 (p)

(En porcentaje)

MACRODISTRITO

e n S o @ °

DESCRIPCION TOTAL S x % = c € - o =}

£ S 9 L c O > = c

8 S = = w £ n © b

S a K < = o
Menos de 1 cuadra 45,7 42,2 47,5 39,0 51,0 48,3 47,1 48,7
De 1 a 3 cuadras 38,4 34,6 34,6 43,6 34,0 38,6 50,0 47,4
De 3 a 5 cuadras 10,4 15,7 10,6 9,9 9,8 9,7 2,9 3,8
Mas de 5 cuadras 5,6 7,6 7,3 7,6 5,2 3,4 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

De acuerdo a la informacién anterior, se tiene que, alrededor de 84% de la poblacién cuenta con una parada de
transporte colectivo a una distancia maxima de 3 cuadras de su hogar, sin embargo, también es importante, que
la demanda de este servicio sea éptima. En este entendido, 39,5% opina que es insuficiente para la demanda de
pasajeros, un porcentaje similar, 38,6% afirma que esta equilibrada para la oferta de vehiculos y la demanda de
pasajeros, y 21,9% que existe una sobreoferta de vehiculos.

2.2.3 Disponibilidad a pagar una mayor tarifa a cambio de un mejor servicio

El 81% de la poblacion del municipio de La Paz, es decir 8 de cada 10 personas considera que la tarifa que
actualmente paga es justa en relacion con el servicio que se recibe. A nivel de macrodistrito, los porcentajes de
la poblacién que considera justa la tarifa actual, varian entre macrodistritos, como es el caso entre el
Macrodistrito Sur (74,5%) y el Macrodistrito Mallasa (97,1%).

Por otro lado, un 19% de la poblacion considera que las tarifas actuales no son justas. Al analizar esta percepcion
por macrodistrito, se observa que la mayor proporcién de disconformidad se encuentra en el Macrodistrito Sur,
con un 25,5%, seguido de Periférica con un 20,9% y Centro con un 19,2%. En Max Paredes y Cotahuma, este
porcentaje se situa alrededor del 18%, mientras que en San Antonio alcanza el 15,7%. Finalmente, Mallasa
presenta el menor nivel de disconformidad, con solo un 2,9%.
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Grafico N2 2. 12 Area urbana del Municipio de La Paz: {Usted considera que las tarifas actuales son justas en
relacidn al servicio recibido? segliin macrodistrito, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccién de Investigacion, Informacidn y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

La poblacién también fue consultada sobre la disponibilidad a pagar mas, si existiera un mejor servicio de
transporte. Los resultados muestran que casi el 55% de la poblacion expresa no estar dispuesta a pagar mas,
auin con un mejor servicio de transporte, mientras que el restante 45% estaria dispuesto a pagar mas, siempre
y cuando el servicio mejore.

Grafico N2 2. 13 Area urbana del Municipio de La Paz: Disponibilidad a pagar mas, si existiera un mejor servicio
de transporte, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar
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A nivel de macrodistritos la preferencia es diversa. El de 60% de la poblacién de Cotahuma, Max Paredes,
Periférica, San Antonio, Mallasa y Centro, no estd de acuerdo con el incremento de la tarifa de transporte,
mientras que el 45% de la poblacidon del Macrodistrito Sur no estd a favor de un incremento de la tarifa.

En relacién a la poblacién que estaria a favor de un incremento de la tarifa, se identifica que el 40,0% de la
poblacion del Macrodistrito Sur, el 26,5% en Mallasa, 25,7% en Max Paredes y 21,1% en Cotahuma refleja una
disponibilidad a pagar de un 10% mds. Mientras que el 17,9% en el macrodistrito Centro y 16,3% en Periférica

establecen una disposicion a pagar de un 20% mas.

Asi también, la poblacidn dispuesta a pagar hasta un 30% mas de la tarifa presenta porcentajes bajos en todos
los macrodistritos, desde 1,2% en Periférica hasta 6,5% en Cotahuma y San Antonio.

Cuadro N2 2. 4 Area urbana del Municipio de La Paz: Disponibilidad a pagar mas, si existiera un mejor servicio
de transporte segtin macrodistrito, 2025 (p)
En porcentaje)

MACRODISTRITO
£ w| 8 ) ©
DESCRIPCION TOTAL 5 - g = c 't o 4 o

< S o .,2 @ O =] = E

S |25 5 |YE| 2| & | &

8 a e <
Si, hasta un 10% mas 24,3 21,1 25,7 19,2 19,6 40,0 26,5 19,2
Si, hasta un 20% mas 12,3| 10,8 89| 16,3| 11,8 12,4 5,9 17,9
Si, hasta un 30% mas 4,0 6,5 2,8 1,2 6,5 3,4 5,9 2,6
No estarian dispuestos a pagar mas 59,4 61,6| 62,6 63,4| 62,1| 44,1 61,8 60,3
Total 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracidn: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar
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La relevancia de analizar la disposicién a pagar por mejores servicios de transporte publico segun la ocupacion
radica en que cada grupo presenta necesidades y limitaciones econdmicas particulares, lo que incide
directamente en su capacidad de cubrir costos adicionales.

En este marco se observa que, en todos los casos, mds del 50% de la poblacidn no estd dispuesta a pagar un costo
adicional por el servicio de transporte publico. Sin embargo, entre quienes si aceptarian un incremento de hasta
un 10% en la tarifa, se destacan los estudiantes (30,8%), seguidos por quienes realizan labores del hogar (26,1%)
y aquellos que declararon tener otra ocupacién (25,8%). En menor proporcién, se encuentran los trabajadores
por cuenta propia (20,5%), los empleados (20,0%) y los obreros (18,2%).

Por otro lado, el 17,7% de los profesionales independientes y el 18,2% de los obreros estarian dispuestos a pagar
hasta un 20% mas por el servicio de transporte publico. En contraste, la proporcion de poblacién que aceptaria
un incremento de hasta el 30% es inferior al 6% en todos los grupos ocupacionales, con la excepcién de los
obreros, cuyo porcentaje alcanza el 9,1%. Estos datos reflejan una menor predisposicidon generalizada a asumir
aumentos tarifarios significativos, con una ligera mayor aceptacion entre los trabajadores manuales.

Estos datos evidencian que la disposicion a pagar varia seguin la ocupacidn, lo que sugiere la necesidad de
considerar estrategias diferenciadas para cualquier ajuste tarifario, atendiendo a las caracteristicas econémicas
y las prioridades de cada sector.

Cuadro N2 2. 5 Area urbana del Municipio de La Paz: Disponibilidad a pagar mas, si existiera un mejor servicio
de transporte segulin ocupacion, 2025 (p)
(En porcentaje)

OCUPACION
o S
2| 8 | 2 |E8| o |3
DESCRIPCION TOTAL ] 3 o ST 5 g o o
g = s 86| 5 |58 &
> - = o (8] o
- £ [ o (@] el
9 & 2 | &3 5
O <
Si, hasta un 10% mas 24,3 30,8 20,01 20,5 26,9 18,2| 26,1 25,8
Si, hasta un 20% mas 12,3 10,6 11,3| 10,5| 17,7| 18,2| 10,1 11,7
Si, hasta un 30% mas 4,0 3,8 4,0 5,7 4,3 9,1 2,2 2,3
No estarian dispuestos a pagar mas 59,4 54,8 64,7| 63,3| 51,1| 54,5| 61,6 60,2
Total 100,0| 100,0( 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

La disposicidn a pagar mas por un mejor servicio de transporte publico varia segin la modalidad utilizada con
mayor frecuencia por los usuarios. Analizar estas diferencias permite identificar patrones de comportamiento y
evaluar la viabilidad de ajustes tarifarios en funcién de la percepcién del valor agregado en la calidad del servicio.
A continuacién, se presentan los resultados que evidencian el grado de aceptacién de incrementos en la tarifa
para cada tipo de transporte colectivo en el municipio.

El siguiente grafico muestra que cerca al 60% de la poblacidn no estaria dispuesto a pagar mds, atin si existiera
un mejor servicio en cualquiera de las modalidades de transporte que los usuarios utilizan con mayor
frecuencia y este comportamiento se muestra con mayor notoriedad en aquellos que utilizan frecuentemente
los minibuses o carrys como medio de transporte publico. Entre quienes estarian dispuestos a pagar mas por un
mejor servicio de transporte publico, el 24% de los usuarios de minibuses y carrys aceptarian un incremento de
hasta el 10%, mientras que, en el caso de micros y buses, este porcentaje alcanza el 22,9%. En relacion con
aumentos de hasta el 20%, la disposicién varia seguin la modalidad de transporte: el 12% de los usuarios de
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minibuses y carrys, el 13% de los usuarios de trufis y el 16,7% de los pasajeros de micros y buses estarian
dispuestos a asumir dicho ajuste. Finalmente, la aceptacién de incrementos de hasta el 30% es significativamente
menor en todas las modalidades, con un 5,8% en trufis, un 4,0% en minibuses y carrys, y apenas un 2,1% en
micros y buses, lo que evidencia una menor tolerancia a incrementos tarifarios elevados.

Grafico N2 2. 14 Area urbana del Municipio de La Paz: Disponibilidad a pagar mas, si existiera un mejor servicio
de transporte seglin modalidad de transporte que mas utiliza, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

El andlisis de la disposicién a pagar un incremento en la tarifa del Servicio Publico de Transporte Colectivo se ha
realizado diferenciando entre la tarifa diurna y la nocturna, dado que las percepciones y necesidades de los
usuarios pueden variar segun el horario de uso. En el caso de la tarifa diurna, se observa una marcada resistencia
a cualquier ajuste, aunque una parte de la poblacion considera viable un incremento con montos diferenciados.
A continuacion, se presentan los resultados especificos para la tarifa diurna.

En cuanto al ajuste de la tarifa diurna, el 65,3% de la poblacién manifiesta su oposicion a cualquier incremento
en el costo del pasaje. Sin embargo, el 34,7% restante considera que un aumento es necesario, aunque con
variaciones en los montos propuestos. Dentro del grupo que considera necesario un incremento en la tarifa, la
opcién con mayor respaldo es un ajuste de Bs0,50, propuesto por el 15% de los encuestados, seguido por un
12% que sugiere un aumento de Bs0,20. En porcentajes menores, el 3,5% opta por un incremento de Bs0,30 vy el
2,2% por Bs0,40.

Finalmente, las propuestas de aumento por debajo del 1% incluyen montos de Bs0,10, Bs0,80, Bs1,00 y mas de
Bs1,50. Estos resultados reflejan una tendencia hacia la aceptacion de incrementos moderados, mientras que los
ajustes mas significativos cuentan con un respaldo minimo dentro de la poblacion.
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Grafico N2 2. 15 Area urbana del Municipio de La Paz: Monto sugerido de incremento a la tarifa diurna, 2025
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Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

A nivel macrodistrital, la percepcion sobre el incremento de la tarifa diurna refleja diferencias significativas. La
mayoria de la poblacién en cada uno de los macrodistritos se opone a un ajuste tarifario, con porcentajes que
oscilan entre el 57,9% en el Macrodistrito Sury el 72,8% en Periférica. Sin embargo, entre el 34,7% de la poblacién
que considera necesario un aumento, las elecciones mds aceptadas son un incremento de Bs0,50 (15,5%) y Bs0,20
(12%). El ajuste de Bs0,20 cuenta con mayor respaldo en el Centro (19,2%), mientras que la propuesta de Bs0,50
varia desde el 11,7% en Periférica hasta el 19,4% en Max Paredes. Ademas, en Mallasa, el 5,7% de los encuestados
sugiere un incremento de Bs1,00, y en el Macrodistrito Sur, el 8,5% propone un ajuste de Bs0,40. Estos resultados
evidencian que la aceptacion de un incremento tarifario depende de las caracteristicas socioeconémicas y de

transporte de cada macrodistrito.

Cuadro N2 2. 6 Area urbana del Municipio de La Paz: Monto sugerido de incremento a la tarifa diurna segtin

macrodistrito, 2025 (p)
(En porcentaje)

MACRODISTRITO
< E k4 S =} ©

DESCRIPCION TOTAL 5 x 3 = c 't . 2 2

< S 9 el c O S = ]

g 25 5 v g @ < g

S a K < S o
Mas de Bs1,50 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0
Bs1,00 0,6 0,9 0,9 0,0 0,6 0,0 5,7 0,0
Bs0,80 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0
Bs0,50 15,5 17,9 19,4 11,7 16,0 12,2 14,3 15,2
Bs0,40 2,2 0,9 0,9 0,9 2,9 8,5 0,0 0,0
Bs0,30 3,5 3,6 1,8 4,7 2,9 49 0,0 4,0
Bs0,20 12,0 9,8 10,6 8,9 13,7 14,0 14,3 19,2
Bs0,10 0,7 0,4 1,4 0,9 0,0 1,2 0,0 0,0
No deberia incrementarse 65,3 66,5 65,0 72,8 64,0 57,9 65,7 61,6
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MACRODISTRITO

< g o S o © o
DESCRIPCION TOTAL S =3 % \5 c € “ ® =
< Q “— © O > = c
© S = = wn £ (7 © ]
- © a = S (&)

o e a <

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccién de Investigacion, Informacidn y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

En cuanto al incremento de la tarifa nocturna, 63,4% de la poblacion muestra una posiciéon negativa ante su
incremento, frente a 36,6% que sugiere el incremento de la tarifa en montos variables, en la que, 12,0% sugiere
que, el incremento a la tarifa nocturna sea Bs0,20, 11,3% de Bs0,50, 6,6% de Bs0,30, 2,2% de Bs0,40, 1,5% de
Bs0,10 y 1,4% de Bs1,00 y porcentajes menores a 1% sugieren un incremento de Bs0,60, Bs0,70, Bs0,80, y mas

de Bs1,50.

Grafico N2 2. 16 Area urbana del Municipio de La Paz: Monto sugerido de incremento a la tarifa nocturna, 2025
(p)

(En porcentaje)

Mas de Bs. 1,50

0,4
Bs. 1,00
/ 1,4
No deberia
Bs. 0,80

incrementarse
63,4 0,4
Bs. 0,70

0,5

Bs. 0,60
0,3

Bs. 0,10

1,5 2,2

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

A nivel macrodistrital, la percepcién sobre el incremento de la tarifa nocturna refleja una tendencia similar a la
tarifa diurna, con una mayoria de la poblacién en contra del ajuste tarifario. Los porcentajes de rechazo varian
entre el 57,3% en el Macrodistrito Sur y el 73,7% en Periférica. Sin embargo, dentro del 42,7% que considera
necesario un aumento, las propuestas mas respaldadas son un incremento de Bs0,20 (12%) y Bs0,50 (11,3%).

La preferencia por un ajuste de Bs0,20 es mas marcada en el Macrodistrito Sur (19,2%), mientras que la propuesta
de Bs0,50 tiene una aceptacién que oscila entre el 7,5% en Periféricay el 17,1% en Mallasa. Ademads, en el Centro,
el 7,1% de la poblacién sugiere un incremento de Bs1,00, mientras que en el Macrodistrito San Antonio, el 9,1%
propone un ajuste de Bs0,30. Estos resultados reflejan que la disposicidon a aceptar un incremento en la tarifa
nocturna varia segun el macrodistrito, influenciada por factores como la oferta de transporte y la demanda en

horarios nocturnos.
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Cuadro N2 2. 7 Area urbana del Municipio de La Paz: Monto sugerido de incremento a la tarifa nocturna segtin

macrodistrito, 2025 (p)

(En porcentaje)

MACRODISTRITO
g 4 S 2 3 o
DESCRIPCION TOTAL S x - 5 € 5 - o s
L Q w— T 5 =] — c
ol S5 = v c v [} @
5] o o < S o
o
Mas de Bs1,50 0,4 0,0 0,9 0,0 0,0 0,6 2,9 0,0
Bs1,00 1,4 0,9 0,5 0,9 0,6 0,6 5,7 7,1
Bs0,80 0,4 0,4 0,9 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
Bs0,70 0,5 0,4 0,9 0,5 0,6 0,0 0,0 1,0
Bs0,60 0,3 0,0 0,5 0,0 0,6 0,6 0,0 0,0
Bs0,50 11,3 12,5 13,4 7,5 13,1 10,4 17,1 8,1
Bs0,40 2,2 3,1 0,9 1,4 2,3 4,3 0,0 2,0
Bs0,30 6,6 5,4 8,3 5,6 9,1 4,3 0,0 9,1
Bs0,20 12,0 12,1 10,6 8,9 8,0 19,5 14,3 15,2
Bs0,10 1,5 2,2 1,8 1,4 0,6 1,2 0,0 2,0
No deberia incrementarse 63,4 62,9 61,3 73,7 65,1 57,3 60,0 55,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccién de Investigacion, Informacidn y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

2.2.4 Evaluacion del

Los choferes del Servicio Publico de Transporte Colectivo desempefian un papel importante en el funcionamiento
de las ciudades, ya que son responsables de trasladar a miles de personas en el dia a dia, es de tal manera que
se realizé una evaluacion considerando la cordialidad y la atencidn hacia la poblacién vulnerable. En este sentido,
se observa que un poco mas del 50% de la poblacién del Municipio de La Paz califica la cordialidad del chofer
como regular, mientras que el 28,7% la considera mala y muy mala. Sobre la atencidn a la poblacién vulnerable,
mas del 50% expresa que es mala o muy mala, 36,3 que es regular y tan sélo 10% la identifica como buena y muy

buena.

Grafico N2 2. 17 Area urbana del Municipio de La Paz: Evaluacién de la poblacién sobre la atencién del chofer,

2025 (p)
(En porcentaje)
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transporte
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Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

Nota: La poblacién vulnerable considera a nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores y personas con capacidades diferentes.

(p): Preliminar
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Del total de usuarios del Servicio Publico de Transporte Colectivo en el Municipio de La Paz, mas del 50% calificd
como regular el trato de los conductores en todas las modalidades analizadas, incluyendo minibuses, carrys,
trufis, micros y buses. Sin embargo, destaca que el 30% de la poblacién percibe el trato en minibuses y carrys
como malo o muy malo, lo que evidencia una deficiencia en la calidad del servicio en esta modalidad. En
contraste, mds del 25% de los usuarios de trufis considera que la cordialidad de los conductores es buena o muy

buena.

En cuanto a la atencién a la poblacién vulnerable, entre el 45% y el 55% de los usuarios calificd negativamente
este aspecto, siendo la peor evaluacion en minibuses y carrys, con un 55% de opiniones desfavorables. Por otro
lado, aproximadamente el 25% de los encuestados valord positivamente la atencién en micros y buses, lo que
sugiere una percepcioén relativamente mejor en comparacién con otras modalidades de transporte.

Cuadro N2 2. 8 Area urbana del Municipio de La Paz: Evaluacién de la poblacién sobre la atencién del chofer

segun transporte mas utilizado, 2025 (p)

(En porcentaje)

TRANSPORTE COLECTIVO MAS UTILIZADO

DESCRIPCION CALIFICACION TOTAL Minibus y . Micros y
Trufi
Carrys Buses
Muy malo y malo 28,7 30,1 17,8 22,6
Regular 55,5 55,7 54,8 52,8
Cordialidad del chofer &
Bueno y Muy bueno 15,8 14,2 27,4 24,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Muy malo y malo 53,5 54,2 45,7 52,8
Atencion a la poblacion | Regular 36,3 37,7 31,4 22,6
vulnerable Bueno y Muy bueno 10,2 8,1 22,9 24,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La poblacién vulnerable considera a nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores y personas con capacidades diferentes.

(p): Preliminar

Considerando la evaluacion del estado del vehiculo, mds del 50 % considera a la seguridad, antigliedad,
comodidad y limpieza como regular. Sin embargo, mas del 38% califica a la antigiiedad y comodidad como malas

y muy malas.
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Grafico N2 2. 18 Area urbana del Municipio de La Paz: Evaluacién del vehiculo de transporte publico, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracidn: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

La percepcion de la poblacidn sobre el Servicio Publico de Transporte Colectivo varia segin la modalidad utilizada
con mayor frecuencia. Cada tipo de transporte—minibuses y carrys, trufis, micros y buses—presenta diferencias
en aspectos como seguridad, comodidad, limpieza y antigliedad de los vehiculos. Analizar estas variaciones
permite identificar fortalezas y deficiencias en cada modalidad, proporcionando informacion clave para la
planificacién de mejoras en el sistema de transporte. A continuacién, se presentan los resultados del andlisis por
tipo de modalidad

El 58,5% de los usuarios califica como regular la seguridad en minibuses y carrys, mientras que una percepcion
similar se observa en micros y buses, donde el 54,7% la considera regular. En contraste, los trufis presentan una
mejor evaluacién en este aspecto, con el 38,4% de la poblacién calificando su seguridad como buena o muy
buena. Estos resultados reflejan que, si bien la mayoria de los usuarios percibe un nivel de seguridad aceptable,
los trufis destacan por una mayor confianza en comparacion con otras modalidades de transporte.

En términos de comodidad y limpieza, el 50,7% de los usuarios califica estos aspectos como regulares en
minibuses y carrys, mientras que cerca del 40% los considera malos o muy malos, evidenciando una percepcion
negativa en esta modalidad. De manera similar, alrededor del 45% de los usuarios evaltia la comodidad y
limpieza en trufis, micros y buses como regulares. No obstante, los trufis destacan con una mejor percepcion,
ya que aproximadamente el 25% de la poblacion los califica como cdmodos y limpios, lo que sugiere una relativa
ventaja en comparacion con otras formas de transporte publico.

En cuanto a la antigliedad de los vehiculos, el 55,4% de los usuarios califica este aspecto como regular en
minibuses y carrys, mientras que el 54,7% considera que los micros y buses tienen una antigiiedad mala o muy
mala, lo que sugiere una mayor percepcién de obsolescencia en estas unidades. En general, los porcentajes de
valoracion positiva sobre la antigiiedad de los vehiculos son bajos en todas las modalidades, destacando los
trufis como la opcidon mejor evaluada, con un 17,8% de opiniones favorables. Estos resultados reflejan una
preocupacién generalizada por el estado y renovacion de la flota del transporte publico en el municipio.
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Cuadro N2 2. 9 Area urbana del Municipio de La Paz: Evaluacién del vehiculo segtn transporte mas utilizado,

2025 (p)
(En porcentaje)
TRANSPORTE COLECTIVO MAS UTILIZADO
DESCRIPCION CALIFICACION TOTAL Minibds y Micros y
Trufi
Carrys Buses
Muy malo y malo 25,1 25,0 24,7 26,4
Regular 56,7 58,5 37,0 54,7
Seguridad
Bueno y Muy bueno 18,3 16,5 38,4 18,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Muy malo y malo 38,6 39,3 30,1 39,6
Regular 50,0 50,7 45,2 45,3
Comodidad y limpieza
Bueno y Muy bueno 11,4 10,0 24,7 15,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Muy malo y malo 38,0 36,8 38,4 54,7
Regular 53,7 55,4 43,8 39,6
Antigliedad del vehiculo
Bueno y Muy bueno 8,4 7,7 17,8 5,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

Otra caracteristica fundamental en la evaluacién del transporte publico es la calidad del servicio que ofrece. El
56,8% de la poblacién califica el cumplimiento de la tarifa como bueno o muy bueno, lo que indica una
percepcidn positiva en este aspecto. Sin embargo, la rapidez y la frecuencia de espera son mayormente
evaluadas como regulares, con un 54,4% y 49,9%, respectivamente, lo que sugiere que estos elementos aun

requieren mejoras.

En contraste, aspectos como la disponibilidad nocturna, el cumplimiento de ruta y la disponibilidad los fines
de semana reciben calificaciones predominantemente negativas, con mds del 46% de los usuarios
considerandolos malos o muy malos. Estos resultados evidencian deficiencias en la cobertura y confiabilidad del

servicio en horarios nocturnos y dias no laborables.
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Grafico N2 2. 19 Area urbana del Municipio de La Paz: Evaluacion del servicio, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direcciéon de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

En la evaluacidn del servicio segun la modalidad de transporte publico, se observa que el 57,3 % de los usuarios
de minibuses y carrys califican la rapidez de estos como regular. En el caso de los trufis, el 57,5 % de los
encuestados la consideran buena o muy buena. En el caso de los micros y buses el 43,4 % los califica como malos
o muy malos.

La frecuencia de espera, se refiere al tiempo que demora en pasar un vehiculo y poder abordarlo, es decir, a
mayor intervalo de tiempo en la salida del transporte colectivo, mayor es el tiempo de espera. En este sentido, la
frecuencia de espera es calificada como regular en el minibus y carrys (51,1%), trufis (41,1%), micros y buses
(43,4%), sin embargo 26,0% valora como buena y muy buena la frecuencia de espera de los trufis.

La ausencia de transporte colectivo durante la noche afecta significativamente el traslado de la poblacion. En este
contexto, los usuarios califican la disponibilidad del servicio como malo y muy malo en los siguientes porcentajes:
minibuses y carrys, 52,0 %; trufis, 51,4 %; y micros y buses, 63,5 %, siendo estos ultimos los peor evaluados.

Una situacion similar ocurre los fines de semana, cuando la disponibilidad del transporte también es limitada. En
este caso, el 60% de la poblacion usuaria de micros y buses califican su disponibilidad como mala y muy mala,
seguidos por minibuses y carrys con un 46,5 %. En cuanto a los trufis, los usuarios los valoran como malo y muy
malo (38,4 %) ademas como regular (39,7 %).

En cuanto al cumplimiento de ruta, la modalidad de minibus y carrys es la peor valorada con 49,9% como muy
malo y malo, la calificacién de regular y bueno y muy bueno es cercano a 25% en ambos casos. De manera
contraria, la poblacién valora como bueno y muy bueno el cumplimiento de ruta, 61,6%en los trufis y 49,1% en
los micros y buses. Asi también, el cumplimiento de tarifa es calificado como bueno y muy bueno en todas las
modalidades del transporte colectivo, cuyos porcentajes superan el 55%, en cambio el porcentaje que califica
como muy malo y malo el cumplimiento de tarifa es reducido, cerca de 18% en los trufis, micros y buses y 15,4%
en el caso del minibus y carrys.
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Cuadro N2 2. 10 Area urbana del Municipio de La Paz: Evaluacién del servicio segtin transporte mas utilizado,

2025 (p)
(En porcentaje)

DESCRIPCION

CALIFICACION

TRANSPORTE COLECTIVO MAS UTILIZADO

TOTAL inibu i
Minibus y Trufi Micros y
Carrys Buses
Muy malo y malo 20,7 20,0 12,3 43,4
Regular 54,4 57,3 30,1 43,4
Rapidez
Bueno y Muy bueno 24,8 22,7 57,5 13,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Muy malo y malo 29,2 28,3 32,9 37,7
Regular 49,9 51,1 41,1 43,4
Frecuencia de espera
Bueno y Muy bueno 20,9 20,6 26,0 18,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Muy malo y malo 52,6 52,0 51,4 63,5
Regular 29,6 30,8 20,8 23,1
Disponibilidad nocturna
Bueno y Muy bueno 17,8 17,1 27,8 13,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Muy malo y malo 46,5 46,5 38,4 58,5
Disponibilidad los fines Regular 37,5 38,0 39,7 26,4
de semana Bueno y Muy bueno 16,0 15,5 21,9 15,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Muy malo y malo 46,8 49,9 23,3 32,1
Regular 24,6 25,9 15,1 18,9
Cumplimiento de ruta
Bueno y Muy bueno 28,6 24,3 61,6 49,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Muy malo y malo 15,8 15,4 17,8 18,9
Regular 27,4 29,2 11,0 22,6
Cumplimiento de tarifa
Bueno y Muy bueno 56,8 55,4 71,2 58,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccidn de Investigacion, Informacidn y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar
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Finalmente, se consultd a la poblacidon usuaria de transporte publico colectivo sobre la caracteristica mas
importante con la que deberia contar el servicio para mejorar su calidad y eficiencia. La seguridad fue la opcidn
mdas mencionada, con un 27,4% de los encuestados que la considera prioritaria, lo que refleja una preocupacion
generalizada por la proteccidn de los usuarios durante sus desplazamientos. En segundo lugar, el 16,7% destacd
el cumplimiento de ruta como un factor clave, lo que indica la necesidad de mayor confiabilidad en los recorridos
establecidos. Asimismo, el 11,7% seiiald la disponibilidad nocturna como un aspecto relevante, evidenciando la
demanda de un servicio mds accesible en horarios extendidos. En contraste, aspectos como el cumplimiento de
tarifa y la frecuencia de espera fueron los menos mencionados, con apenas un 3,0% cada uno, lo que sugiere que
los usuarios priorizan la seguridad y la cobertura del servicio sobre otros aspectos operativos.

Grafico N2 2. 20 Area urbana del Municipio de La Paz: Percepcion de la poblacién sobre la caracteristica mas
importante del Servicio Publico de Transporte Colectivo, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

Nota: La poblacién vulnerable considera a nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores y personas con capacidades diferentes.
(p): Preliminar

El siguiente cuadro muestra la percepcidn de la poblacidn sobre la caracteristica mas importante del servicio
segln el tipo de transporte que mas utiliza. La caracteristica mds importante para quienes utilizan minibds y
carrys es la seguridad (26,5%) y el cumplimiento de ruta (18,2%). En el caso de los trufis resaltan la seguridad
(38,4%), la comodidad y limpieza (12,3%), la disponibilidad nocturna y atencion a la poblacién vulnerable ambas
con 11,0%, como las caracteristicas mas importantes. Finalmente, entre quienes utilizan micros y buses con
mayor frecuencia, destacan las caracteristicas de seguridad (26,4%), disponibilidad nocturna (18,9%) vy
comodidad y limpieza (15,1%).
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Cuadro N2 2. 11 Area urbana del Municipio de La Paz: Percepcion de la poblacién sobre la caracteristica mas

importante del Servicio Publico de Transporte Colectivo segtin tipo de transporte que mas utiliza, 2025 (p)

(En porcentaje)

TRANSPORTE COLECTIVO MAS UTILIZADO
DESCRIPCION TOTAL
Minibus y Carrys Trufi Micros y Buses
Seguridad 27,4 26,5 38,4 26,4
Cumplimiento de ruta 16,7 18,2 4,1 11,3
Disponibilidad nocturna 11,7 11,2 11,0 18,9
Atencion a la poblacién vulnerable 10,5 10,9 11,0 3,8
Comodidad y limpieza 10,2 9,7 12,3 15,1
Cordialidad del chofer 5,8 6,0 4,1 5,7
Rapidez 4,2 3,9 6,8 5,7
Antigliedad del vehiculo 4,1 4,2 4,1 3,8
Disponibilidad los fines de semana 3,4 2,9 6,8 5,7
Frecuencia de espera 3,0 3,1 1,4 3,8
Cumplimiento de tarifa 3,0 3,4 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Demanda de Transporte Publico del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La poblacién vulnerable considera a nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores y personas con capacidades diferentes.

(p): Preliminar

2.2.,5 Gastos en transporte

De acuerdo a la composicidn del gasto en los hogares del Municipio de La Paz, el 11,3% de los gastos realizados
es utilizado en el servicio de transporte, siendo un componente esencial en la cotidianidad de la poblacidn, pues
permite la movilizacién a diferentes actividades como la educacién, la salud, el trabajo, la recreacion u otros.

Este componente es el tercero en importancia, luego de los gastos no alimentarios que alcanzan al 35,3% y los
gastos en alimentacién que llegan al 32,9%. En porcentajes menores, pero no menos importantes, se encuentran
los gastos efectuados en los servicios de educacién con casi 10%, vivienda y servicios con 8,4% y salud con 2,5%.
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Grdfico N2 2. 21 Municipio de La Paz: Composicion del gasto de los hogares, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion — Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

2.3 Caracteristicas de la Demanda de Transporte

En cuanto al motivo habitual de viaje, cerca del 49% de las personas encuestadas indicaron que su motivo
frecuente es con destino al trabajo, seguido de las compras que representa el 20,6%, por estudios un 15%, y poco
mas del 15% por recreacion y otros. Los macrodistritos de Cotahuma (54,1%), San Antonio (53,7%) y Mallasa
(54,5%) presentan los mayores porcentajes con motivo habitual de viaje al trabajo, aunque en el resto de
macrodistritos este porcentaje supera el 42%, siendo igualmente elevado.

Asi también, los macrodistritos Max Paredes (25,1%) y Centro (23,4%) presentan los mayores porcentajes como
destino de traslado para realizar compras. En el caso de traslado por estudios se tiene a Mallasa (18,2%), Periférica
(17,1%), Max Paredes (16,3%) y San Antonio (15,2%) con porcentajes mayores a 15%. Por otros motivos de viaje
se presentan porcentajes elevados en Sur (19,15%) y Centro (17,0%), y como motivo habitual de traslado para la
recreacion, Mallasa (3,0%) y Centro (2,1%) presentan porcentajes bajos, aunque mas elevados que en el resto de
macrodistritos.
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Cuadro N2 2. 12 Area Urbana del Municipio de La Paz: Motivo habitual de viaje segin macrodistrito, 2025 (p)
(En porcentaje)

MACRODISTRITO
e " S o @
DESCRIPCION TOTAL § x 3 = c € - b4 2
< S g 2 @ O S = 1S
S 25 = w e n © o
S a K < S o
Al trabajo 49,0 54,1 43,3 49,7 53,7 46,5 54,5 42,6
Compras 20,6 18,8 25,1 18,7 17,1 21,7 18,2 23,4
Por estudios 15,0 13,5 16,3 17,1 15,2 12,1 18,2 14,9
Otros 14,3 12,6 14,3 13,4 13,4 19,1 6,1 17,0
Por recreacion 1,1 1,0 1,0 1,1 0,6 0,6 3,0 2,1
Total 100,0| 100,0| 100,0 100,0| 100,0 100,0| 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracién: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

4.2.1 Interconexion del Servicio Publico del Transporte Colectivo segun salida y retorno

La interconexidn del Servicio Publico de Transporte Colectivo refleja las diferentes modalidades de transporte
utilizadas por los usuarios hasta llegar a su destino, es asi que, se observa interconexiones de modo habitual entre
el transporte colectivo y otro tipo de transporte. En este sentido, la mayor parte de las interconexiones, a nivel
general, se presentan entre minibus y carrys a micros y buses con un porcentaje que alcanza el 38,7%, de minibus
y carrys a trufi en un 35,5%, con porcentajes bajos, pero no menos importantes, 9,7% de micros y buses a Puma
Katari, 6,5% de minibus y carrys a Puma Katari, 6,5% de trufis a micros y buses, y 3,1% de minibus y carrys a taxi.
A nivel de macrodistrito, las mayores proporciones de interconexion son las de minibUs y carrys a micros y buses
siendo las mas altas en Max Paredes (100%) y Sur (75%).

Cuadro N2 2. 13 Area Urbana del Municipio de La Paz: Interconexion de salida en el Servicio Publico de
Transporte Colectivo y otro transporte segtin macrodistrito, 2025 (p)
(En porcentaje)

MACRODISTRITO

< E a S =} © o

DESCRIPCION TOTAL S x % s c € = p =

= O o N s O =1 = c

<] 25 = v g iz c o

S a K < S o
Minibus y Carrys - Micros y Buses 38,7 33,3 50,0 75,0 100,0 -| 50,0 50,0
Minibus y Carrys - Trufi 35,5 33,3 33,3 25,0 -1 42,9 50,0| 50,0
Micros y Buses - Puma Katari 9,7 - - - - 42,9 - -
Minibus y Carrys - Puma Katari 6,5 11,1 - - - 14,2 - -
Trufi - Micros y Buses 6,5 22,3 - - - - - -
Minibus y Carrys - Taxi 3,1 - 16,7 - - - - -
Total 100,0( 100,0 100,0( 100,0 100,0| 100,0| 100,0( 100,0

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: (-) En estos macrodistritos no se utilizan de modo habitual este tipo de interconexiones.

(p): Preliminar

El panorama cambia al momento del retorno, tal es asi que la modalidad de interconexidn del transporte colectivo
con otro tipo de transporte, presenta una mayor proporciéon de minibus y carrys a trufi con un 28,2%, de minibus
y carrys a micros y buses con un 21,1%, de minibus y carrys a Puma Katari con un 16,9%, y de minibus y carrys a
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taxi con un 9,9%. A nivel de macrodistrito, la mayor proporcién de interconexién de minibus y carrys a trufis se

presenta en Periférica (75,0%) y de minibus y carrys a teleférico en Mallasa (50%).

Cuadro N2 2. 14 Area Urbana del Municipio de La Paz: Interconexién de retorno en el Servicio Publico de

Transporte Colectivo y otro transporte segiin macrodistrito, 2025 (p)

(En porcentaje)

MACRODISTRITO
. £ XS S8 £ ©
DESCRIPCION TOTAL S o = S . 4 o
< [ N [S 3 = t
S a = < " © Q
5] = o c S o
o s 8
Minibuas y Carrys - Trufi 28,2 30,0 29,4 75,0 16,7 40,0 33,3 8,3
Minibuds y Carrys - Micros y Buses 21,1 10,0 - 25,0 33,3 20,0 16,7 50,0
Minibus y Carrys - Puma Katari 16,9 10,0 29,4 - 25,0 20,0 - 8,3
Minibus y Carrys - Taxi 9,9 20,0 5,9 - 16,7 20,0 - -
Micros y Buses - Puma Katari 7,0 - 23,5 - - - - 8,3
Minibus y Carrys - Teleférico 7,0 10,0 - - - - 50,0 8,3
Trufi - Puma Katari 4,2 - 11,8 - 8,3 - - -
Minibus y Carrys - Radiotaxi 2,9 20,0 - - - - - -
Trufi - Micros y Buses 2,8 - - - - - - 16,8
Total 100,0| 100,0 100,0| 100,0 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

Nota: (-) En estos macrodistritos no se utilizan de modo habitual este tipo de interconexiones.

(p): Preliminar

2.3.1 Tramos realizados por viaje

Los usuarios refieren en un 82,9%, a nivel general, que realizan un solo tramo para las salidas hacia su destino
final, 16% realiza dos tramos, y 1,1% tres tramos. Los usuarios del Macrodistrito Centro en mas de 90% solo
requieren un tramo para alcanzar a su destino final. En contraste, en el caso del Macrodistrito de San Antonio,
78,5% realiza un solo tramo para llegar a su destino final, mientras que un 21,5% debe realizar entre dos o tres
tramos. En los casos de Periférica y Mallasa también alrededor del 20% de las personas refieren que deben

realizar entre dos y tres tramos para llegar a su destino final.
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Cuadro N2 2. 15 Area Urbana del Municipio de La Paz: Tramos de salida realizados hasta el destino final segtin

macrodistrito, 2025 (p)

(En porcentaje)

MACRODISTRITO

P E a S o 1] o

DESCRIPCION TOTAL S x 5 = c € - o =

< S o et c O S = c

g 25 = w g @ S 3

8 a K < S

1 tramo 82,9 84,8 83,9 80,6 78,5 84,0 78,6 90,4
2 tramos 16,0 12,7 15,7 18,5 19,6 15,5 21,4 9,6
3 tramos 1,1 2,5 0,4 0,9 1,9 0,5 - -
Total 100,0 100,0 100 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccién de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: (-) En estos macrodistritos no se registraron mas de 2 tramos.

(p): Preliminar

En relacidon a los tramos para el retorno, las personas encuestadas que realizan un solo tramo alcanzan un 74,3%,
las que realizan dos tramos un 18,6%, y las que realizan tres tramos un 7%. Los usuarios de los macrodistritos
Centro (83,2%) y Sur (82,2%) reportan en mayor proporcion que realizan un solo tramo para su retorno. En
contraste, en el Macrodistrito Mallasa el 66,0% reporta que realiza solo un tramo, lo que implica que un 34,0%
de los usuarios debe realizar entre dos y tres tramos para retornar a sus domicilios, situacion similar a Periférica,

con 31,5% que debe realizar entre dos y tres tramos.

Cuadro N2 2. 16 Area Urbana del Municipio de La Paz: Tramos de retorno realizados hasta el destino final segtin

macrodistrito, 2025 (p)
(En porcentaje)

MACRODISTRITO

) £ 9 S ) © o

DESCRIPCION TOTAL 5 x £ c E N @ g

K= S 9 .,E @ O =] = c

g 25 T - @ < g

S a K < = o
1 tramo 74,3 74,2 73,0 68,5 73,9 82,2 66,0 83,2
2 tramos 18,6 17,9 20,9 21,6 19,4 13,1 30,0 10,6
3 tramos 7,0 7,9 6,1 9,9 6,8 4,7 4,0 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracién: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

2.3.2

Cantidad de viajes promedio

Un apartado no menos importante es la cantidad de viajes promedio realizados, dicho promedio alcanza a 2,5
viajes realizados a nivel general. A nivel de macrodistrito, el mayor promedio se observa en los macrodistritos
Periférica y San Antonio ambos con 2,7 viajes, en Cotahuma, Max Paredes y Sur con 2,5 viajes, Centro con 2,3

viajes y Mallasa con 2,1 viajes en promedio realizados.
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Cuadro N2 2. 17 Area Urbana del Municipio de La Paz: Cantidad de viajes promedio realizados seguin
macrodistrito, 2025 (p)

(En promedio)
MACRODISTRITO
a o
) g S S = © o
DESCRIPCION TOTAL S o = b . © S
= © N c = = c
T o = < v « ]
2 x 9 c S o
o s 8
Promedio de viajes 2,5 2,5 2,5 2,7 2,7 2,5 2,1 2,3

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

En cuanto a la frecuencia de viajes realizados, el 71,2% de los usuarios refiere realizar 2 viajes para trasladarse a
sus diferentes actividades, cerca de 14% realiza 3 viajes, mientras que, 15,3% realiza mas de 3 viajes, dentro de
este porcentaje, 9,4% realiza cuatro viajes, 3,0% cinco viajes, y 2,9% realiza mas de cinco viajes en transporte
colectivo al menos en una de sus rutas de salida o retorno a su hogar.

Grafico N2 2. 22 Area urbana del Municipio de La Paz: Viajes realizados en el Servicio Publico de Transporte
Colectivo y otro tipo de transporte, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025. Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion -
Direccidn de Investigacidn, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

A nivel macrodistrital, los usuarios de Mallasa realizan dos viajes (90,6%) y como maximo 3 viajes (9,4%), mientras
que, en el resto de los macrodistritos los porcentajes oscilan entre 62,0% de Periférica y 80,0% de Centro. En el
Macrodistrito Periférica alrededor de 20% realiza tres viajes, y un porcentaje cercano a 15% realiza tres viajes en
los macrodistritos Cotahuma y San Antonio. Por otro lado, en el Macrodistrito Periférica (5,0%) y Max Paredes
(3,8%) reportan que realizan mas de cinco viajes en transporte colectivo al menos en una de sus rutas de salida

o retorno a su hogar.
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Cuadro N2 2. 18 Area Urbana del Municipio de La Paz: Viajes realizados en el Servicio Publico de Transporte
Colectivo y otro tipo de transporte segtin macrodistrito, 2025 (p)

(En porcentaje)

MACRODISTRITO

z E a S () © )

DESCRIPCION TOTAL S x 3 = c € “ pt 5

< S o o c O > = c

8 S 5 = w £ n ] [

8 a o < = o
2 71,2 71,1 74,3 62,0 64,3 76,0 90,6 80,0
3 13,5 15,2 9,6 19,6 14,6 9,7 9,4 11,1
4 9,4 8,6 8,0 11,2 13,4 10,4 0,0 5,6
5 3,0 3,0 4,3 2,2 5,8 0,6 0,0 2,2
Mas de 5 2,9 2,1 3,8 5,0 1,9 3,3 0,0 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0 100,0| 100,0

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: (-) En estos macrodistritos no utilizan esa cantidad de viajes.

(p): Preliminar

2.3.3 Tiempo promedio de espera segun salida y retorno

El usuario del transporte colectivo en al menos una de sus rutas, en promedio, espera 10,3 minutos para tomar
un vehiculo para la salida a sus actividades. A nivel macrodistrital, los usuarios del Macrodistrito Mallasa reportan
15,7 minutos en promedio de espera, San Antonio 11,6 minutos, Sur 10,7 minutos, Max Paredes 10,1 minutos,
Cotahuma y Periférica 9,7 minutos en ambos casos, y Centro 7,8 minutos, siendo éste el macrodistrito con el

menor tiempo de espera.

Cuadro N2 2. 19 Area Urbana del Municipio de La Paz: Tiempo promedio de espera (salida) segtin macrodistrito,

2025 (p)
(En minutos)

MACRODISTRITO
o o
: £ 3 S s 3 )
DESCRIPCION TOTAL 5 g = 2 < © 5
< © N c S = c
< Q. = < n © O
0 % o c = o
o s 8
Promedio de espera 10,3 9,7 10,1 9,7 11,6 10,7 15,7 7,8

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacidn - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

En relacién al tiempo promedio de espera del transporte colectivo para el retorno a su hogar, en general, el
usuario del transporte colectivo en al menos una de sus rutas reporta 11,1 minutos de espera. A nivel
macrodistrital, los usuarios del Macrodistrito Mallasa reportan 13,4 minutos en promedio de espera para el
retorno a sus hogares, San Antonio 12,3 minutos, Periférica 11,5 minutos, Sur 11,4 minutos, Max Paredes 10,7
minutos, Cotahuma 10,6 minutos, y Centro 9 minutos, siendo nuevamente el macrodistrito que presenta el

menor tiempo promedio de espera para retornar al hogar.
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Cuadro N2 2. 20 Area Urbana del Municipio de La Paz: Tiempo promedio de espera (retorno) segulin

macrodistrito, 2025 (p)

(En minutos)
MACRODISTRITO
o o
) g 5 S = G °
DESCRIPCION TOTAL 5 g = 2 = © 5
£ © N c =] = c
& o < < n i a
s | 8| & | g = | °
o s 8
Promedio de espera 11,1 10,6 10,7 11,5 12,3 11,4 13,4 9,0

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar
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2.3.4 Tiempo promedio de viaje segtn salida y retorno

En cuanto al tiempo promedio de viaje de salida a su destino final, el usuario requiere un total de 30 minutos.
Los usuarios del Macrodistrito Mallasa reportan el mayor tiempo con 45 minutos en promedio de viaje, Sur 40
minutos, Max Paredes, San Antonio y Periférica 30 minutos en todos los casos, Cotahuma y Centro reportan el

menor tiempo de viaje, que alcanza a 25 minutos.

Cuadro N2 2. 21 Area Urbana del Municipio de La Paz: Tiempo promedio de viaje (salida) segiin macrodistrito,
2025 (p)

(En minutos)
MACRODISTRITO
o o
2 £ 3 S g a o
DESCRIPCION TOTAL 5 g ‘= 2 < © 5
= © N c 3 = c
o o = < " © [
] -] K c S o
o s 8
Promedio de viaje 30 25 30 30 30 40 45 25

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracién: Secretaria Municipal de Planificacidn - Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

El contexto es similar en relacién al tiempo de viaje de retorno que refleja de forma general un promedio de 30
minutos que requiere el usuario. A nivel macrodistrital, el mayor tiempo de viaje de retorno le corresponde al
macrodistrito Mallasa con 45 minutos en promedio, seguido de Sur con 40 minutos, Max Paredes y San Antonio
con 30 minutos, Cotahuma y Periférica con 25 minutos y Centro con 20 minutos en promedio de viaje, siendo

este el menor registrado.
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Cuadro N2 2. 22 Area Urbana del Municipio de La Paz: Tiempo promedio de viaje (retorno) segiin macrodistrito,
2025 (p)

(En minutos)
MACRODISTRITO
< E a S () © o
DESCRIPCION TOTAL S x 3 = c €S “ p s
< S o v c O > = c
o) S 5 = w ¥ 0 © ]
S a o < = o
Promedio de viaje 30 25 30 25 30 40 45 20

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

2.3.5 Gasto promedio de viaje seguin salida y retorno

El usuario del transporte colectivo en al menos una de sus rutas, reporta de forma general un promedio de Bs2,7
de gasto de viaje de salida a su actividad principal. El Macrodistrito de Mallasa reporta el mayor gasto con Bs3,4,
seguido de Sur con Bs3,1, Cotahuma, Max Paredes, Periférica, San Antonio con Bs2,6 y Centro con Bs2,4.

Cuadro N2 2. 23 Area Urbana del Municipio de La Paz: Gasto promedio de viaje (salida) segiin macrodistrito,

2025 (p)
(En bolivianos)

MACRODISTRITO

e ” 3 o m
DESCRIPCION totaL | § x O = c € - 2 =
K= S 9o :&‘ @ O =] = c
© S = = w e »n [T a
46 © o > E (&)
S o o <
Gasto promedio 2,7 2,6 2,6 2,6 2,6 3,1 3,4 2,4

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacién - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

Por otro lado, el gasto promedio de viaje de retorno refleja de forma general un promedio de Bs2,8. A nivel de
macrodistrito, Mallasa reporta el mayor gasto con Bs3,7 de gasto promedio por usuario, Sur con Bs3,2, Max
Paredes y Periférica con Bs2,8 bolivianos, San Antonio y Cotahuma con Bs2,7 y Centro con Bs2,4.

Cuadro N2 2. 24 Area Urbana del Municipio de La Paz: Gasto promedio de viaje (retorno) segtin macrodistrito,

2025 (p)
(En bolivianos)

MACRODISTRITO
e » S o ©
P (8]
DESCRIPCION TOTAL = x O = c 't . 2 =
= C o v ©c O = = c
© S = = w E L2l © [}
3 & o < s o
Q o
Gasto promedio 2,8 2,7 2,8 2,8 2,7 3,2 3,7 2,4

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar
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Fuente: Encuesta de Demanda de Transports Publico del Area Urbana del Municipio de La Paz, 2025 (P) - Sistema de Informacién Municipal SITv3
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccion de Investigacion, ion y Estadisticas Municipales - Unidad de Analisis y Estadisticas Muniapales
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2.3.6 Gasto promedio de viaje en salida y retorno segtin sexo y macrodistrito

De manera adicional a lo mencionado en el apartado anterior, también se realiza el andlisis del gasto promedio
de viaje al salir a su destino final por sexo y grupo de edad. Entre hombres y mujeres el gasto es igual en Bs2,7,
pero se observa una diferencia en el grupo de edades de 25 a 54 afos, que asciende ligeramente a Bs2,8.

Cuadro N2 2. 25 Area Urbana del Municipio de La Paz: Gasto promedio de viaje (salida) seglin sexo y
macrodistrito, 2025 (p)
(En bolivianos)

) SEXO GRUPO DE EDAD
DESCRIPCION | TOTAL . Menora | 25a34 | 35a44 | 45a54 | 55a64 | 65 afios a
Hombre | Mujer - N o o o .
24 ainos anos anos anos anos mas
Gasto promedio 2,7 2,7 2,7 2,6 2,8 2,8 2,8 2,6 2,6

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

El gasto promedio de viaje en el retorno de Bs2,8. Por otro lado, en el gasto promedio de viaje segun la variable
sexo, se observa una diferencia mayor en las mujeres (Bs2,9) en relaciéon a los hombres (Bs2,6), asi también en el
grupo de edades el mayor promedio de gasto de viaje se encuentra entre 25 y 44 afos (Bs3,0).

Cuadro N2 2. 26 Area Urbana del Municipio de La Paz: Gasto promedio de viaje (retorno) segiin sexo y
macrodistrito, 2025 (p)
(En bolivianos)

) SEXO GRUPO DE EDAD
DESCRIPCION | TOTAL Hombre | Muiey | MenOra | 25234 [ 35244 [45a54 [ 55264 | 65afiosa
) 24 anos anos anos anos ainos mas
Gasto promedio 2,8 2,6 2.9 2,6 30 30 26 2,8 2,6

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

1-52



$90000 508000 802000

8180000

8174000

8188000707
8168000

= % 590000 586000 602000

AREA URBANA DEL MUNICIRIO LEYENDA N

DE LA PAZ: En bolivianos Limites
GASTO PROMEDIO DE VIAJEDE | — ... G
m 2 . S
® RNO A SU HOGAR SEGUN 25Bs.-28Bs. () Macrodistrital Escala Grifica
MACRODISTRITO, 2025 (B) | g onn on
| d N * d K
b 4 3,3Bs. -3,7Bs. 0 0,73 1,5 3
MAPA E§ [ Secretatia Munkioal de - - = Parimetros Técnices
3 3 ecm:;‘?ﬁ;‘ggn Ststema de Proyeceidn: UTM
No 14 GAMLP Ststema de Refrenca: 11GS-54
™ . Zorir: 19 Sur

Fuente: Encuesta de Demanda de Transporte Piblico del Area Urbana del Munldplo de LaPaz, 2025 (P) - Sistema de Informacién Municipal SITv3
Elabaracion: S 72 Municipal de Planificacion - Direccion de Sy EhyiE st Municipales ~Unidsd de Aralisis y Estadist

I-53



3. ENCUESTA DE OFERTA DE TRANSPORTE
3.1 Perfil de los conductores encuestados
3.1.1 Segun grupo etario

El grupo etario predominante de los choferes de transporte publico en el drea urbana del Municipio de La Paz
oscila entre los 35 y 64 afios de edad rango que concentra el 64,8%, los choferes entre 35-39 afios representan
un 13,1%, mientras que, en el grupo de 40-44 aios alcanza a 17,4%; los grupos de 45-49 afios y 50-54 aios tienen
respectivamente 14,6% del total de choferes de transporte.

Grafico N2 3. 1 Area Urbana del Municipio de La Paz: Edad de los choferes del transporte publico, 2025 (p)
(En porcentaje)

20
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

Dentro de las modalidades de transporte publico, el bus esta conformado por choferes entre 35 y 59 afios de
edad, concentrandose el 30,0% en el grupo de 55-59 afios; en el caso del micro, el rango de edad es mds amplio
que del bus, de 35 a 80 afios de edad, el mayor porcentaje se registra en el grupo de 60-64 afios con 26,1%
ademas ésta es una de las modalidades de transporte mas antiguas en el municipio; los choferes de los minibuses
tienen entre 20 y 80 afios de edad, concentrando al 60,4% entre 35 y 54 afios; en la modalidad trufi los choferes
tienen entre 20y 74 afios, un grupo de edad menos que del minibus, alrededor de 71% se encuentran entre 30
y 54 afios.

Cuadro N2 3. 1 Area Urbana del Municipio de La Paz: Edad de los choferes del transporte publico segtn
modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)

Aios Bus Micro Minibus Trufi Total
20-24 0,9 2,2 1,1
25-29 5,2 4,4 4,7
30-34 9,3 12,2 9,2
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Ainos Bus Micro Minibus Trufi Total
35-39 10,0 8,7 14,0 11,1 13,1
40 - 44 20,0 17,4 18,1 14,4 17,4
45 -49 20,0 17,4 14,0 15,6 14,6
50-54 20,0 4,3 14,3 17,8 14,6
55-59 30,0 8,7 8,5 8,9 9,0
60 - 64 26,1 9,9 11,1 10,7
65 -69 4,3 5,0 1,1 4,1
70 - 74 8,7 0,6 1,1 1,1
75-80 4,3 0,3 0,4

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacién - Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

3.1.2 Segun sexo

La participacion del sexo femenino como choferes de transporte publico es minima, siendo apenas 1,5%, mientras
que, los choferes de sexo masculino alcanzan a 98,5%.

Grafico N2 3. 2 Area Urbana del Municipio de La Paz: Choferes segtin sexo, 2025 (p)
(En porcentaje)

Femenino; 1,5

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacién - Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar

Por otro lado, se muestra que, en las modalidades bus, micro y trufi los choferes son en su totalidad del sexo
masculino, mientras que, en la modalidad del minibus el sexo masculino representa el 98,0% y un porcentaje
minimo son de sexo femenino (2,0%) que se dedica a esta actividad. Esto indica que, el rubro del transporte
urbano es una actividad predominantemente masculina, donde existe una participacién minima de mujeres.
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Grafico N2 3. 3 Area Urbana del Municipio de La Paz: Modalidad del transporte publico segtn sexo, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

3.1.3 Segun anos de experiencia

Los afios de experiencia de los choferes del transporte publico urbano, se distribuye en aquellos que cuentan con
5-9 afios de experiencia (15,5%); 10-14 afios de experiencia (16,5%); 15-19 afios de experiencia (17,0%) y 20-24
afios de experiencia (16,5%); Esto muestra, que 65,5% de los choferes tiene experiencia entre 5 a 24 afios. Por
otro lado, existe un porcentaje bajo de choferes que cuenta con mas de 35 ainos de experiencia representando
3,4%, y 8,6% de choferes tienen 1-4 afios de experiencia, entendiéndose que, existe un bajo ingreso de nuevos
choferes.

Grafico N2 3. 4 Area Urbana del Municipio de La Paz: Afios de experiencia de los choferes del transporte
publico, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar
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En relacién a los aifos de experiencia por tipo de transporte publico, en la modalidad de buses, los choferes
concentran una experiencia entre 20-34 afios y 30-34 aiios, cada uno con 30%, siendo los porcentajes mas altos,
mientras que, un bajo porcentaje (10%) de choferes tiene entre 10-14 afios de experiencia, esto indica que, no
existe una renovacién de choferes en la modalidad de bus.

La modalidad de micros cuenta con 26,1% de choferes que tienen entre 20-24 afios de experiencia, seguido de
21,7% choferes que tiene 40-44 afios de experiencia. Los extremos estdn representados por porcentajes bajos,
8,7% de choferes con 50-54 afios y 10-14 afios de experiencia respectivamente.

En el caso del minibus, existe mayor concentracion de choferes con experiencia de 5 a 29 afios, que representan
el 78,5% del total, esto indica que existe una distribucion mejor equilibrada de la experiencia acumulada entre
choferes de minibus. Por otro lado, a partir de los 30 afios de experiencia el porcentaje va disminuyendo.

La modalidad del trufi muestra que, los choferes con 5-9 afios de experiencia significan el 24,4%. Sin embargo,
alrededor del 30% se distribuye en los siguientes rangos de experiencia, 10-14 aifos y 15-19 afios. En este sentido,
tanto para la modalidad de trufi y minibus parecen mostrar menos afios de experiencia a comparacion de los
buses y micros.

Cuadro N2 3. 2 Area Urbana del Municipio de La Paz: Afios de experiencia de los choferes del transporte publico,
2025 (p)
(En porcentaje)

Ahos Bus Micro Minibus Trufi Total

1-4 7,9 14,4 8,6

5-9 14,6 24,4 15,5
10-14 10,0 8,7 17,5 15,6 16,5
15 - 19 10,0 8,7 18,4 14,4 17,0
20-24 30,0 26,1 17,5 8,9 16,5
25-29 10,0 8,7 10,5 5,6 9,4
30-34 30,0 4,3 7,0 10,0 7,9
35-39 10,0 8,7 2,9 3,3 3,4
40 - 44 21,7 3,5 1,1 3,9
45 - 49 4,3 0,3 2,2 0,9
50-54 8,7 0,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracidn: Secretaria Municipal de Planificacién - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

Los afios de experiencia seglin sexo, muestran que la experiencia del sexo femenino no supera los 24 afos en el
rubro del transporte urbano, la experiencia entre 5-9 y 15-19 afios presenta 28,6% en cada caso, siendo estos los
porcentajes mds altos de experiencia.

En el caso del sexo masculino, la experiencia entre 5 y 24 afios concentra el 65,3% de choferes, sin embargo,
después de los 25 aiios de experiencia, la cantidad de choferes disminuye.
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Cuadro N2 3. 3 Area Urbana del Municipio de La Paz: Afios de experiencia de los choferes del transporte publico

segun sexo, 2025 (p)
(En porcentaje)
Anos Femenino Masculino Total
1-4 0,2 8,4 8,6
5-9 0,4 15,0 15,5
10-14 0,2 16,3 16,5
15-19 0,4 16,5 17,0
20-24 0,2 16,3 16,5
25-29 9,4 9,4
30-34 7,9 7,9
35-39 3,4 3,4
40 - 44 3,9 3,9
45 - 49 0,9 0,9
50-54 0,4 0,4
Total 1,5 98,5 100,0

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar

3.1.4 Capacidad de ahorro de los choferes

De la consulta, si la actividad del transporte urbano les permite ahorrar mensualmente, se tiene que, del total de
operadores encuestados, 14,8% indica que pueden ahorrar mensualmente, mientras que, 85,2% sefiala lo

contrario.

Grafico N2 3. 5 Area Urbana del Municipio de La Paz: ¢Puede ahorrar mensualmente?, 2025

(En porcentaje)

Si; 14,8

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.

(p): Preliminar
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Analizando la posibilidad de ahorro segiin modalidad, se observa que, alrededor de 30% de los choferes de micros
puede ahorrar, seguido de minibus con 14,6%, trufi 12,2% vy solo 10% de los choferes puede ahorrar, frente a 90%
de choferes de buses que no pueden ahorrar.

Grafico N2 3. 6 Area Urbana del Municipio de La Paz: {Puede ahorrar mensualmente? segtin modalidad, 2025
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(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

Asi también, el ahorro que pueden realizar los choferes varia segun los afios de experiencia, en el siguiente grafico
se observa que, los que tienen mayor capacidad de ahorrar tienen una experiencia entre 15-19 afios (3,0%),
seguido de 5-9 afos (2,4%) y 1-4 afios (2,4%). Esto indica que a medida que se acumula la experiencia la
posibilidad de ahorrar disminuye, sobre todo a partir de los 25 afios de experiencia en adelante.

Grafico N2 3. 7 Area Urbana del Municipio de La Paz: ¢{Puede ahorrar mensualmente? segin afios de
experiencia, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
(p): Preliminar
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Considerando la modalidad de transporte, de los choferes que reportaron ahorrar, se puede evidenciar que el
100% de los choferes de buses ahorra mensualmente al menos Bs500, por su parte, en el resto de modalidades,
es mas variada el nivel de ahorro: el 57,1% de los choferes de micro puede ahorrar entre Bs500 a Bs1.000, el
28,6% puede ahorrar entre Bs1.000 a Bs2.000 y 14,3% puede ahorrar mas de Bs2.000 de forma mensual. En el
caso de los minibuses, el 38% ahorra mensualmente entre Bs500 a Bs1.000, el 34% menos de Bs500 y el 10%
mas de Bs2.000.

Mas de la mitad de choferes de trufis sefiala que ahorra al menos Bs500 por mes, el 36,4% ahorra entre Bs500 y
Bs1.000vy el restante 9,1% ahorra entre Bs1.000 a Bs2.000; no se evidencia en esta modalidad ahorros mensuales
superiores a Bs2.000.

Grafico N2 3. 8 Area Urbana del Municipio de La Paz: ¢ Cudnto puede ahorrar mensualmente? segtn afios de
experiencia, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracién: Secretaria Municipal de Planificacién - Direccién de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

3.2 Condiciones laborales y operativas
3.1.1 Horarios y dias de trabajo

En su gran mayoria, los choferes de transporte publico trabajan de lunes a viernes sin contar con el dia de
restriccion vehicular (98,7%); los dias sabados 79,8% de choferes esta al servicio de la ciudadania, mientras que,
el domingo solamente el 45,9%. Esto indica que el transporte publico opera en dias laborales a su maxima
capacidad, mientras que los fines de semana la capacidad del servicio disminuye, sobre todo el domingo
reduciéndose a menos de la mitad de sus operadores.
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Grafico N2 3. 9 Area Urbana del Municipio de La Paz: Dias que trabaja en el transporte publico, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracién: Secretaria Municipal de Planificacién - Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: El periodo de lunes a viernes incluye el dia de restriccion vehicular.
(p): Preliminar

De acuerdo a la modalidad de transporte y dia de laborales, los que brindan su servicio de lunes a viernes con
porcentajes por encima de 95% son los minibuses, trufis, micros y buses, exceptuando los dias de restriccion en
el caso de minibus. Los fines de semana el servicio de transporte reduce su capacidad, teniendo en cuenta que,
los dias sabados el porcentaje de choferes activos tiende a disminuir sobre todo en buses (30,0%) y micros
(60,9%), la disponibilidad de choferes de minibuses alcanza a 83,4% vy trufis a 76,7%. Los dias domingos la
modalidad minibus disminuye casi a la mitad su capacidad de oferta en comparacion a los dias en semana laboral
(50,4%), mientras que el servicio de trufi y micro se reduce a casi a un tercio de la cobertura en dias habiles
(36,7% y 30,4%), en el caso de los buses ésta se reduce al 10%.

Grafico N2 3. 10 Area Urbana del Municipio de La Paz: Dias laborables del transporte publico segtin modalidad,

2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota 1: El periodo de lunes a viernes incluye el dia de restriccion vehicular.

Nota 2: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar
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En relacidn a los dias de descanso segun la modalidad de transporte, los choferes de buses descansan en
promedio 2,6 dias, mientras que los choferes de micro y trufi descansan en promedio 2,1y 1,9 dias a la semana,
esto coincide con la disminucién de disponibilidad de estas tres modalidades durante los fines de semana;
guienes menos descansan son los choferes de minibuds con un promedio de 1,7 dias, ademas se debe tomar en
cuenta, que la restriccién vehicular solo se aplica a esta modalidad al ocupar un gran porcentaje del campo
automotor destinado al transporte publico urbano.

Grafico N2 3. 11 Area Urbana del Municipio de La Paz: ¢ Cudntos dias descansa? segtin modalidad, 2025 (p)
(En dias promedio)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacidn, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(a): Se incluye el dia de restriccion vehicular.

(p): Preliminar

En promedio, el transporte publico urbano trabaja alrededor de 14 horas de lunes a viernes y entre 11y 12 horas
en fines de semana; sin embargo, las modalidades que trabajan mas horas a la semana son los buses y micros,
llegando a trabajar entre 15 y 18 horas tanto de lunes a viernes como los fines de semana. Esto implica que los
choferes que trabajan los fines de semana cubren las rutas ante la disminucidn de vehiculos disponibles en estos
dias.

Por otro lado, la modalidad de minibus y trufi cuenta con los méximos de horas trabajadas, declaradas por
choferes, tanto de lunes a viernes (minibus 19 horas y trufi 20 horas) como sdbado (minibus 18 horas y 30
minutos; y trufi 20 horas) y domingo (minibds 18 horas y 30 minutos; y trufi 17 horas), esto coincide con la
cobertura en horario nocturno de ambas modalidades. Sin embargo, también se muestra la variabilidad en los
minimos, donde las jornadas de algunos choferes que corresponden a estas modalidades pueden llegar a ser de
lunes a viernes hasta de 2 horas y 30 minutos, en el caso de trufi y minibus con 4 horas los fines de semana.

Cuadro N2 3. 4 Area Urbana del Municipio de La Paz: Horas trabajadas del transporte publico segiin modalidad,

2025 (p)
(En horas)
Detalle Lunes a viernes Sabado Domingo

Promedio Min | Max Promedio Min | Max Promedio Min | Max
Bus 14:45 8:00 | 18:00 9:40 7:00|15:00 15:00 15:00|15:00
Micro 14:48 11:00 | 18:00 14:02 8:00|18:00 12:51 10:00 | 15:00
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Detalle Lunes a viernes Sabado Domingo

Promedio Min | Max Promedio Min | Max Promedio Min | Max
Minibus 14:28 6:30 | 19:00 12:48 4:00|18:30 11:43 4:00 |18:30
Trufi 13:21 2:30 | 20:00 10:28 4:00 20:00 9:39 4:00 |17:00
Total 14:16 2:30 | 20:00 12:23 4:00 | 20:00 11:27 4:00 | 18:30

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

3.1.2 Vueltas promedio realizadas

De lunes a viernes el transporte publico urbano realiza en promedio 4,9 vueltas por dia, sdbados 4,4 y domingos
4,4 vueltas al dia. La modalidad con mayor cantidad de vueltas en semana es el trufi con 7,0; mientras que el
micro realiza 4,0 siendo la modalidad con menor cantidad de vueltas. En general la tabla muestra que tanto
minibus como trufi son modalidades que realizan mas vueltas durante el dia, ya sea de lunes a viernes o fines de
semana, mientras que las modalidades de transporte masivo (bus y micro) cuenta con menor cantidad de vueltas
por dia en cualquier dia de la semana.

Cuadro N2 3. 5 Area Urbana del Municipio de La Paz: Nimero de vueltas (a) realizadas al dia segiin modalidad,
2025 (p)
(En numero)

Detalle Lunes a viernes Sabado Domingo
Promedio | Min| Max Promedio| Min Max | Promedio Min Max
Bus 4,3 30| 50 2,7 2,0 3,0 2,0 2,0 2,0
Micro 4,0 20| 8,0 3,6 2,0 5,0 3,9 3,0 5,0
Minibus 4,4 2,0 | 12,0 4,1 1,0 10,0 4,2 1,0 10,0
Trufi 7,0 2,0 | 12,0 5,9 2,0 12,0 5,9 2,0 12,0
Total 4,9 2,0 | 12,0 4,4 1,0 | 12,0 4,4 1,0 12,0

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracidn: Secretaria Municipal de Planificacién - Direccion de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

Nota 2: Una vuelta es ida y regreso.

(p): Preliminar

3.1.3 Tiempo por vuelta

El tiempo promedio en dar una vuelta para el transporte publico es de 2 horas y 27 minutos de lunes a sabado,
mientras que los domingos es de 2horas y 10 minutos. En promedio, tanto a las modalidades de minibuses (2
horas y 39 minutos) y micros (2 horas y 48 minutos) les toma mdas tiempo dar una vuelta, esto implicaria que
cubren rutas con mayor distancia respecto a otras, y podria estar relacionado con la capacidad de carga y descarga
de pasajeros durante su trayecto; mientras que, la modalidad que le toma menos tiempo dar una vuelta es el
trufi, que dependiendo la cobertura de su ruta puede relacionarse con recorridos de mayor fluidez vehicular o
mayor frecuencia de viajes.

El tiempo de vuelta maximo registrado segiin modalidad es de 5 horas para minibuses y 4 horas y 30 minutos
para micros de lunes a viernes, este tiempo registrado tiende a disminuir de forma progresiva los sabados y
domingos y podria deberse a que, si bien se realizan recorridos extensos, estos pueden estar sujetos a la
congestion vehicular que es mas intensa en dias laborales a comparacién de los fines de semana. Por otro lado,
el minimo registrado corresponde a la modalidad trufi, registrando 10 minutos por recorrido, esto puede reflejar
gue se realizan tramos cortos en comparacién a otras modalidades.
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Cuadro N2 3. 6 Area Urbana del Municipio de La Paz: Tiempo estimado en dar una vuelta (a) segin modalidad,

2025 (p)
(En horas)
Detalle Lunes a viernes Sabado Domingo

Promedio Min | Max Promedio Min | Max Promedio Min | Max
Bus 2:02 1:3013:00 1:33 1:00 1:50 1:50 1:50 1:50
Micro 2:48 1:00|4:30 2:45 1:00| 4:00 2:22 1:00] 3:50
Minibus 2:39 0:45 | 5:00 2:38 0:30 | 5:00 2:17 1:00] 5:00
Trufi 1:38 0:103:00 1:37 0:10( 3:00 1:27 0:10 | 3:00
Total 2:27 0:10 | 5:00 2:27 0:10| 5:00 2:10 0:10| 5:00

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacion y Estadisticas Municipales.
Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

Nota 2: Una vuelta es ida y regreso.

(p): Preliminar

3.3 Caracteristicas de los vehiculos
3.3.1 Antigiiedad de los vehiculos

Los vehiculos con modelos entre los afios 1990 — 1999 es del 23,4%, seguido por 44,0% de los modelos entre
2010—2019; cabe sefialar que no se evidencia modelos posteriores al 2020 en las modalidades de buses y micros:
el 91,3% del total de los micros son modelos anteriores a 1989 (43,5% son modelo 1969 — 1979 y el 47,8% son
modelo 1980 — 1989), el restante 8,7% son modelos entre 1990 — 1999, en el mismo sentido, el 20% de los buses
son modelo 1969 — 1979 y el restante 80% son modelos 1980 a 1989.

Por otra parte, en lo que refiere a minibuses al menos el 51,0% del total son modelos que se encuentran en el
rango entre 2010 — 2019, 19,5% son modelos entre 1990 — 1999 y el 16% son modelos entre 2020 — 2024; en el
mismo sentido, el 35,6% del total de trufis son vehiculos cuyos modelos se encuentran entre 1990-1999, el 33,3%
son modelos entre 2010 — 2019 y el 26,7% son modelo 2020 — 2024. Cabe resaltar que en el caso de trufis y buses
no se evidencia, en la encuesta, modelos de vehiculos previos a la gestién 1980.

Grafico N2 3. 12 Area Urbana del Municipio de La Paz: Antigiiedad del vehiculo segtin modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

80,0
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3.3.2 Marcas de los vehiculos

En el drea urbana del Municipio de La Paz se evidencia diferentes tipos de marcas de vehiculos en sus distintas
modalidades; el 38,2% del total de minibuses es marca King Long, 21,6% es Toyota, el 13,1% es Nissan, en la
modalidad trufis, el 38,9% del total es Toyota, 23,3% es Keyton y 17,8% es Changan. Sefalar que la variedad de
marcas es menor en el transporte masivo (buses y micros) respecto a los buses/trufis, siendo que la marca Nissan
predomina en un 80% del total de buses, el restante 20% es marca Agrale o Volkswagen, por su parte, el 69,6%

del total de micros es marca Dodge.

Cuadro N2 3. 7 Area Urbana del Municipio de La Paz: Marca del vehiculo segtin modalidad, 2025 (p)

(En porcentaje)

Detalle Bus Micro Minibus Trufi Total

King Long 38,2 28,1
Toyota 21,6 38,9 23,4
Nissan 80,0 13,1 2,2 11,8
Foton 7,6 1,1 5,8
Keyton 23,3 4,5
Changan 17,8 3,4
Golden Dragon 4,7 3,4
Dodge 69,6 3,4
Jinbei 4,7 3,4
Otro 20,0 13,0 0,9 6,7 3,0
Jincheng 3,8 2,8
Mazda 3,2 2,4
Suzuki 0,3 6,7 1,5
Golden 1,7 1,3
Hyundai 0,3 1,1 0,4
Tochs 8,7 0,4
King Star 2,2 0,4
Fargo 8,7 0,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacidn, Informacidn y Estadisticas Municipales.
Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

(*) Bus: Agrale, Volkswagen
Micro: Chewrolet, D 400, Ford

Minibus: Meiya, Subaru

Trufi: Domingo, Hellmarv, Jac, Jupiter, Mitsubishi, Renault

(p): Preliminar

3.3.3 Tipo de combustible

Se evidencia que existen 4 tipos de combustibles: gasolina, diésel, GNV (Gas Natural Vehicular) y una combinacién
en la utilizacién entre gasolina o GNV, siendo la gasolina el combustible mds utilizado (74,0% del total), seguido
por la alternancia de combinacién de este combustible con GNV (17,6%). Tomando en cuenta la modalidad de
transporte, se evidencia que el principal y Unico combustible utilizado por los buses es el diésel, por su parte, el

69,6% del total de micros utiliza GNV y el 13,0% una combinacidn entre este combustible y la gasolina.
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Grafico N2 3. 13 Area Urbana del Municipio de La Paz: Tipo de combustible consumido por modalidad, 2025

(p)

(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Chéferes del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

GNV: Gas Natural Vehicular.

(p): Preliminar

Por el contrario, en el caso de los trufis, en ninglin caso se registra que esta modalidad utilice diésel, siendo su
principal fuente de combustible la gasolina (74,4% del total de trufis), seguido por la combinacidén de este
combustible y el GNV (20,0%). En el mismo sentido, el 80,5% del total de minibuses utiliza gasolina, el 17,8%
utiliza gasolina y GNV siendo que el uso de otros combustibles es minimo (0,6% diésel y 1,2% GNV).

3.3.4 Capacidad de transporte de los Vehiculos

En promedio, los buses y micros tienen una capacidad de 43 pasajeros (34 sentados y 9 parados) y 29 pasajeros
(22 sentados y 7 parados), respectivamente. Por su parte, los minibuses tienen una capacidad promedio de 14
pasajeros vy los trufis de 6 pasajeros, cabe sefialar que, en ambas modalidades se evidencia que estos vehiculos
no reportan llevar pasajeros parados.
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Cuadro N2 3. 8 Area Urbana del Municipio de La Paz: Capacidad de pasajeros promedio segin modalidad,
2025 (p)
(En numero)

Pasajeros sentados Pasajeros parados Capacidad promedio de
Detalle . . .
(Promedio) (Promedio pasajeros
Bus 34 9 43
Micro 22 7 29
Minibus 14 14
Trufi 6 6
Total 13 8 14

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.

Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

Nota 2: En el caso de promedio parados se considera Unicamente a micros y buses, tomando en cuenta que en el caso de minibus y trufis (pasajero
adicional), solamente el 6,5% lleva un (1) pasajero parado

(p): Preliminar

3.4 Percepcion de los conductores sobre el sistema de transporte

Para la evaluacion de la percepcion del servicio que presta el sindicato al que pertenece se utilizé una escala de
calificacion del 1 al 7, donde: 1 representa la peor calificacion y 7 la mejor calificacion.

3.4.1 Percepcidn sobre el servicio brindado por su sindicato

El 13,5% del total de los choferes encuestados califica con la puntuacién maxima (7 puntos) el estado general de
los vehiculos, el 36,7% con 6 puntos, el 40,3% con 5 puntos, el restante 9,4% califica con 3 a 4 puntos, no
evidenciandose una calificacién minima (1 punto). En el caso de buses, el 20% del total califica con la puntuacion
maxima el estado general de los vehiculos, el resto de modalidades tiene un valor similar al general (entre el
13,0% a 14,4%); cabe sefialar que, en el caso de buses y trufis, la minima calificacion es de 4 puntos (20% vy 5,6%,
respectivamente), mientras que el 4,3% y 0,6% del total de micros y de minibuses, respectivamente, se califica
con 3 puntos.

Grafico N2 3. 14 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcion - Estado general de los vehiculos por
modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)

Total 8,8 40,3 36,7 13,5
LICLIEE 5,6 38,9 41,1 14,4
Minibus 9,0 40,5 36,7 13,1
Micro 13,0 47,8 21,7 13,0
Bus 20,0 30,0 30,0 20,0
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar
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3.4.2 Percepcion sobre la comodidad dentro de los vehiculos

Respecto a la comodidad dentro de los vehiculos, el 23% otorgd la puntuacion maxima, siendo que los buses y
trufis superan este promedio (30% y 31,1%, respectivamente), por el contrario, solo el 13% del total de micros
fue calificado con este puntaje. El 38,6% tiene una calificacidn de 6 puntos, tomando en cuenta la modalidad, no
existe mucha desagregacion (bus: 40%, micro 34,8%, minibus 39,1% y trufi 37,8%). Es importante sefialar que el
puntaje minimo en las modalidades buses, micros y trufis es de 4 puntos (bus: 20%, micro 13% vy trufi 4,4%), sin
embargo, al menos un 1% del total de minibuses tienen una calificacion entre 2 a 3 puntos.

Grafico N2 3. 15 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcién - Comodidad dentro de los vehiculos segtn
modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

o

3.4.3 Percepcion sobre la atencion de los choferes a los pasajeros

El 22,3% de los choferes encuestados, considera que la atencién hacia los pasajeros es buena, otorgandole la
maxima puntuacion (7 puntos), tomando en cuenta la modalidad, solamente los trufis superan el promedio
general, con 31,1%, el resto de modalidades se encuentra entre 20,0% a 21,7%. El 36,5% del total otorga una
calificacion de 6 puntos, al igual que el puntaje anterior, solamente los trufis superan este promedio general con
40,0%. La calificacion minima es de 4 en 3 modalidades (bus: 20,0%, micro: 8,7% y trufi: 2,2%), sin embargo, en
el caso de minibuses, la calificacién minima es de 3 puntos, aunque el porcentaje es minimo (0,3%).
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Grafico N2 3. 16 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcion - Atencién de los choferes a los pasajeros
segun modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

NS/NR = No sabe/No responde

(p): Preliminar

3.4.4 Percepcion sobre el cumplimiento de las rutas

También se consultd sobre su percepcion sobre el cumplimiento de rutas: 44% del total de encuestados califica
con 7 puntos el cumplimiento de sus rutas, siendo que los buses y micros supera este porcentaje (50% y 65,2%,
respectivamente). El 35,2% del total califica con 6 puntos, solamente trufis tienen un porcentaje mayor, con
44,4%.

Grafico N2 3. 17 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcién - Cumplimiento de las rutas segtin modalidad,
2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar
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3.4.5 Percepcion sobre el cumplimiento de las tarifas

Con relacion al cumplimiento de las tarifas, la puntuacidn se concentra en un 60,1% del total en la puntuacion
maxima, en el caso de buses, micros y minibuses se mantiene un rango de 50% a 60,9%, y los trufis superan
levemente el promedio general (con 63,3%). El 28,1% califica su cumplimiento de tarifas con 6 puntos, por
modalidad de transporte: el 30% del total de buses y de trufis tienen esta calificacién, 28,3% y 17,4% en el caso
de minibuses y micros, respectivamente.

Grafico N2 3. 18 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcion - Cumplimiento de las tarifas segun
modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

A diferencia de las preguntas previas, se evidencia la calificacién con la puntuacién minima (1 punto), aunque la
misma fue calificada solo en una modalidad de transporte (trufi) y el porcentaje de representacidon es minimo
(1,1% del total de trufis y 0,2% del total de encuestados).

3.4.6 Percepcion sobre la frecuencia del servicio

El 41,6% de los encuestados califica con 6 puntos la frecuencia del servicio de su sindicato, seguido por 33% y
20,8% con una calificacién de 7 y 5 puntos, respectivamente. Por la modalidad del servicio de transporte, se
puede sefialar que mas del 50% del total de micros calificd con 6 puntos la frecuencia del servicio ofrecido,
mientras que el resto de modalidades se centra entre 41,1% del total de minibuses y de trufis y 40,0% del total
de bus. Al igual que la percepcién sobre el cumplimiento de rutas, se evidencia la calificacion minima, en una
modalidad de transporte (trufis), aunque su representatividad es minima (1,1% del total de trufis y 0,2% del total
general).
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Grafico N2 3. 19 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcion - Frecuencia del servicio segtin modalidad,
2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccién de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

NS/NR = No sabe/No responde

(p): Preliminar

3.4.7 Percepcion sobre la disponibilidad diurna y nocturna

Se consultd sobre la percepciéon de disponibilidad diurna (entre 07:00 a 09:00), disponibilidad nocturna (21:00 a
23:00) vy la disponibilidad del servicio en fines de semana: el 42,7% del total otorga una puntuacién maxima a la
disponibilidad diurna, por su parte en el caso de disponibilidad nocturna solo el 18,0% otorgd una calificacidn
maxima.

En el caso de disponibilidad diurna, se otorgaron calificaciones mayores o iguales a 5 puntos en las 4 modalidades,
4 puntos en 3 modalidades (bus: 10%, minibus: 1,5% y trufi: 2,2%) y 3 puntos en 1 modalidad (0,9% del total de
minibuses). Por su parte, la calificacion de disponibilidad de servicio entre las 21:00 a 23:00 es mas variada en las
diferentes modalidades, considerando incluso calificaciones minimas de 1 punto en 3 modalidades (bus: 20%,
minibus 3,2% vy trufi 1,1%).

Cuadro N2 3. 9 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcién - Disponibilidad diurna y nocturna segtin
modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)

. e Modalidad de transporte
Horario Calificacion Bus Micro Minibts Trafi Total
3 0,9 0,6
4 10,0 1,5 2,2 1,7
07:00 - 09:00 5 20,0 13,0 16,9 18,9 17,2
6 30,0 43,5 37,0 40,0 37,8
7 40,0 43,5 43,7 38,9 42,7
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. e L Modalidad de transporte
Horario Calificacion Bus Micro Minibts Trafi Total
Total
percepcién 100 100 100 100 100 100
07:00 - 09:00
1 20,0 3,2 1,1 3,0
2 10,0 4,3 0,9 4,4 1,9
3 10,0 13,0 4,7 1,1 4,5
4 10,0 8,7 15,6 9,7
21:00-23:00 5 40,0 34,8 31,2 27,8 30,9
6 10,0 34,8 33,5 24,4 31,3
7 13,0 17,2 24,4 18,0
NS,NR 0,6 1,1 0,6
Total
percepcién 100 100 100 100 100 100
21:00 - 23:00

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Chéferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacidn, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

NS/NR = No sabe/No responde

(p): Preliminar

3.4.8 Percepcion sobre la disponibilidad fines de semana

De igual forma, la calificacidn respecto a la disponibilidad del servicio en fines de semana es variada en las
diferentes modalidades: el 38,2% del total calificé con 6 puntos la disponibilidad en fines de semana, seguido por
32,0% vy 15,9% con 5y 7 puntos, respectivamente. Por otro lado, se evidencia la calificacion minima (1 punto) en
3 modalidades, siendo relevante la modalidad de bus (10%), el resto oscila entre 0,9% (minibus) y 1,1% (trufi).

Grafico N2 3. 20 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcién - Disponibilidad fines de semana segtin
modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

NS/NR = No sabe/No responde

(p): Preliminar
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3.4.9 Percepcion sobre la seguridad a los pasajeros

Con relacion a la seguridad brindada a los pasajeros, se puede resaltar que el 43,6% del total califica este aspecto
con 6 puntos, el 33,3% del total con la calificacion maxima (7 puntos) y solamente el 3,2% del total tiene una
calificacién menor o igual a 4 puntos. De forma desagregada, la calificacion otorgada por trufis se concentra entre
5 a 7 puntos, siendo que el 46,7% del total de trufis tiene la calificacién mdaxima, 35,6% con 6 puntosy 17,8% con
5 puntos; respecto a los micros, esta calificacién se concentra entre 4 a 7 puntos: el 34,8% con 7 puntos, el 47,8%
con 6 puntos, el restante 17,4% se encuentra entre 4 a 5 puntos (4,3% y 13% respectivamente).

Grafico N2 3. 21 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcién — Seguridad a los pasajeros segiin modalidad,
2025 (p)
(En porcentaje)

Total pi¢] 20,0
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

3.4.10 Percepcion sobre la atencidn especial a nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores y/o personas
con discapacidad

En el caso de la percepcion sobre la atencion especial a nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores y/o
personas con discapacidad: el 40,6% del total otorga una calificacién de 6 puntos, seguido por 33,3% vy 20,4%
para la puntuacidon mdaxima (7 puntos) y 5 puntos, respectivamente; la calificacion menor a 5 representa el 5,8%.
Por modalidad, se puede sefalar que el 40% de los trufis califica con la puntuacion maxima su atencién
diferenciada, la calificacidn del resto de modalidades oscila entre 30,0% a 31,8%; por su parte, el 50% de los buses
tiene una calificacién de 6 puntos, seguido por micros (47,8%) y trufis (42,2%).
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Grafico N2 3. 22 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepciéon — Atencion especial a nifios, mujeres
embarazadas, adultos mayores y/o personas con discapacidad segiin modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choéferes del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar

La calificaciéon minima es de 3 puntos, siendo que el 10% de los buses tiene la misma, seguido por los trufis y
minibuses (2,2% y 1,2%, respectivamente), siendo que, en el caso de los micros, la puntuacién minima es de 5
puntos.

3.4.11 Percepcion sobre la oferta y demanda del transporte

El 52,3% de los encuestados considera que en las rutas que cubre su sindicato existe sobreoferta, el 37,8% opina
que existe un equilibrio entre la oferta y la demanda, y el restante 9,9% considera que la cantidad de vehiculos
de transporte publico es insuficiente para la demanda.

Desagregando por modalidad del servicio, alrededor del 60% del total de buses y micros considera que existe
sobreoferta, este porcentaje reduce en el caso de minibuses (55%) y la diferencia es mas notoria en los trufis
(38,9%); el 26,1% del total de los micros opina que existe un equilibrio entre la oferta y la demanda,
incrementandose en la modalidad de trufis (47,8%). Finalmente, el 8,8% del total de minibuses considera que la
cantidad de vehiculos de transporte publico es insuficiente para la demanda, porcentaje que incrementa en las
otras modalidades (bus: 10,0%, micro y trufis: alrededor de 13,0%, cada modalidad).
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Grafico N2 3. 23 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcién sobre oferta y demanda segin modalidad,
2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del drea urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacidn, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.
(p): Preliminar

Esta equilibrada para la oferta y la demanda

3.4.12 Percepcion sobre precios de insumos
o Llantas

Como parte de la encuesta realizada, se consulté a los choferes (propietarios de sus vehiculos), respecto al precio
de llantas y del cambio de aceite de motor, hace dos afios. Como resultado, el 98,8% de los encuestados percibe
que el precio de las llantas ha incrementado en este periodo, el 100% los choferes de buses y de micros considera
gue ha habido un incremento en este insumo.

Cuadro N2 3. 10 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcién — Variacion del precio de llanta respecto a 2
anos atras segiin modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)

Percepcion Bus Micro Minibus Trufi Total
Decremento de precio - - 1,0 1,2 1,0
Incremento de precio 100,0 100,0 98,7 98,8 98,8
NS/NR - - 0,3 - 0,2

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

Nota 2: Pregunta realizada solo a propietarios de vehiculos.

NS/NR = No sabe/No responde

(p): Preliminar

El 32,1% de los choferes considera que el precio de las llantas ha incrementado entre 51% a 75% con respecto a
dos afos atras, el 30,6% considera un incremento de 25% a 50% y alrededor de 10% considera un incremento de
mas del 100%. Por modalidad, el 61,1% de los micros percibe un incremento de 51% a 75%, el 50% de los micros
se encuentra en este mismo rango; sin embargo, este porcentaje disminuye en las modalidades de minibus
(29,4%) y trufis (33,3%).
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Grafico N2 3. 24 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcion - Incremento del precio de llanta respecto a
2 afios atrds, segun modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Chéferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccién de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

Nota 2: Pregunta realizada solo a propietarios de vehiculos.

(p): Preliminar

e Aceite de motor

De igual forma, se consulté respecto a la percepcion de la variacidn del precio del cambio de aceite de motor: el
97,5% de los propietarios de vehiculos considera que el precio de este insumo ha incrementado, el 2% considera
una disminucién de precio y un 0,5% considera que no hubo variacién en el periodo consultado. Al igual que en
la pregunta previa, el 100% de los choferes de buses considera que hubo un incremento, en el resto de las
modalidades este porcentaje disminuye: 94,4% en micros, 98% en minibuses y 96,3% en trufis.

Cuadro N2 3. 11 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcién — Variacion del precio del aceite de motor
respecto a 2 afios atrds, segiin modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)

Percepcion Bus Micro Minibus Trufi Total
Decremento de precio - 5,6 1,7 2,4 2,0
Incremento de precio 100,0 94,4 98,0 96,3 97,5
Sin variacion - - 0,3 1,2 0,5

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

Nota 2: Pregunta realizada solo a propietarios de vehiculos.

(p): Preliminar

Al menos el 64,7% de los propietarios considera que hubo un incremento de al menos 50% en el precio de cambio
de aceite de motor (20,9% considera un incremento menor a 25% y 43,8% considera un incremento entre 25% a
50%), por su parte, 13,6% perciben un incremento mayor al 100%. Por modalidad, el 29,4% de los propietarios
de micros considera que el precio del cambio de aceite de motor incrementd en mds de 100% en los ultimos dos
afios, el 14,4% y 10% de los minibuses y buses, respectivamente, tienen la misma percepcion.
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Grafico N2 3. 25 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcion - Incremento del precio de cambio de aceite
de motor respecto a 2 afos atras, segun modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Chéferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccién de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

Nota 2: Pregunta realizada solo a propietarios de vehiculos.

(p): Preliminar

3.4.13 Percepcion sobre las vueltas diarias realizadas, de acuerdo al trafico

Considerando el trafico como principal factor, se consulté a los choferes su percepcién sobre la variacion de
vueltas diarias que realizaba anteriormente, y cuantas vueltas estima que dara en el futuro. Al respecto, el 76,6%
de los choferes considera que actualmente da menos vueltas, el 15,7% percibe que da la misma cantidad, y el
6,4% considera que da mas vueltas. Cabe sefialar que el 100% de los buses considera que da menos vueltas, el
resto de las modalidades no tienen mucha variacion con respecto al promedio general (micro: 78,3%, minibus:
76,1%, trufi: 75,6%).

Cuadro N2 3. 12 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcion — Variacion de las vueltas diarias realizadas
en gestiones pasadas segiin modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)

Etiquetas de fila Bus Micro Minibus Trufi Total
Menos vueltas 100,0 78,3 76,1 75,6 76,6
Sin variacion 17,4 15,7 16,7 15,7
Mas vueltas 4,3 6,7 6,7 6,4
NS/NR 1,5 1,1 1,3

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.

Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

Nota 2: Comparacion del nimero de vueltas diarias que realiza actualmente con respecto a las vueltas que realizaba en gestiones pasadas, considerando
el trafico.

NS/NR = No sabe/No responde

(p): Preliminar

Por su parte, el 68% de los encuestados estima que dara menos vueltas a futuro, considerando el trafico, el 16,3%
considera que dard mas vueltas y el 14,4% percibe que no habra variaciéon en el nUmero de vueltas diarias que
realiza. Tomando en cuenta las modalidades, el 80% de los buses percibe que dara menos vueltas en el futuro,
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74,4% en el caso de los trufis, el resto de modalidades se encuentra por debajo del promedio general (micro:
65,2% y minibus: 66,2%); el 21,7% de los micros considera que no habrd una variacién en la cantidad de vueltas
que realizard a futuro respecto al nimero actual, por el contrario, no se evidencia que los propietarios de los
buses consideren este mismo escenario.

Cuadro N2 3. 13 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcién — Variaciéon de las vueltas diarias que
realizard en el futuro segin modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)

Percepcion Bus Micro Minibus Trufi Total

Menos vueltas 80,0 65,2 66,2 74,4 68,0
Sin variacion 21,7 14,9 12,2 14,4
Mas vueltas 20,0 13,0 17,5 12,2 16,3
NS/NR 1,5 1,1 1,3

Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del darea urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccién de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.

Nota 1: La modalidad de minibus incluye carry.

Nota 2: Comparacién del numero de vueltas diarias que realizara en el futuro con respecto a las vueltas que realiza actualmente, considerando el trafico.
NS/NR = No sabe/No responde

(p): Preliminar

3.4.14 Percepcion sobre tarifa, montos promedio de incremento segiin modalidad

En primera instancia, se consulto si preferirian mantener el precio actual, siempre y cuando no ingresen nuevos
transportistas o incrementar el precio para cubrir gastos y necesidades. Como resultado, el 95,7% del total
preferiria un incremento del precio. Considerando la modalidad de transporte, se evidencia que este porcentaje
disminuye en el caso de buses (90%) y micros (87%), sin embargo, en el caso de minibuses y trufis, el porcentaje
es cercano al promedio general (96,8% y 94,4%, respectivamente).

Grafico N2 3. 26 Area Urbana del Municipio de La Paz: Percepcidn sobre la tarifa segiin modalidad, 2025 (p)
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Oferta de Transporte Publico a Choferes del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Planificacion - Direccidn de Investigacion, Informacién y Estadisticas Municipales.
Nota: La modalidad de minibus incluye carry.

(p): Preliminar
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CONCLUSIONES
Demanda de Transporte Publico del area urbana del Municipio de La Paz, 2025.

Es fundamental para la planificacién del transporte publico urbano el andlisis de la composicién demografica y
econdmica de la poblacién ya que permite comprender la demanda de movilidad en funcidn de las caracteristicas
socioecondmicas de los habitantes. La segmentacién de la poblacién en términos de edad y condicién de
actividad laboral influyen directamente en los patrones de desplazamiento, los horarios de mayor afluenciay la
necesidad de adaptar la oferta de transporte a distintos grupos de usuarios.

Considerando el total de pasajeros que utiliza el Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros (SPTCP)
qgue contempla minibus y carrys, trufi, buses y micros, la modalidad mas utilizada (91,5%) es el minibus seguida
de micros y buses (4,8%) y en tercer lugar estan los trufis (3,6%). Asimismo, segun grupos de edad el minibus es
el transporte mas utilizado los de 35 a 44 afios con 93,6%, al igual que el grupo de 25 a 34 afios y 45 a 54 afos
con 93,2% y 91,5% respectivamente, estos grupos muestran los porcentajes mas elevados de uso. Los grupos de
una edad menor a 24 afios y mayores de 65 afios tienen un porcentaje de uso ligeramente inferior al promedio,
con 90,1% y 89,5% respectivamente.

Respecto a la utilizacidn del trufi, se tiene que los grupos de 55 a 64 afios (4,5%) y los menores a 24 afios (4,4%),
presentan un mayor porcentaje de uso, mientras que, el grupo que tiene un uso menor se encuentra entre 35y
44 afos de edad (2,6%).

El micro es la modalidad de transporte mas utilizado por el grupo de 65 afios y mas de edad con 7,3%, seguido
por los grupos de menores de 24 aiios y de 45 a 54 afios con 5,5% y 5,2% respectivamente. Los grupos de 25 a
34 afios (3,6%) y 35 a 44 afios (3,8%) presentan los porcentajes mas bajos de uso de esta modalidad.

Para conocer el acceso al Servicio Publico de Transporte Colectivo, se consultd a la poblacion sobre la proximidad
de paradas de transporte colectivo a sus hogares. A nivel general, casi la mitad de la poblacién (45,7%) debe
desplazarse menos de una cuadra para alcanzar una parada de transporte colectivo, 38,4% tiene una parada de
1 a 3 cuadras de su hogar, 10% debe caminar entre 3 a 5 cuadras y aproximadamente el 6% de la poblacidn debe
desplazarse mas de 5 cuadras para tomar transporte colectivo.

El 81% de la poblacion del Municipio de La Paz, es decir 8 de cada 10 personas considera que la tarifa que
actualmente paga es justa en relacidon con el servicio que se recibe. A nivel de macrodistritos se tiene el
Macrodistrito Sur (74,5%) y el Macrodistrito Mallasa (97,1%). El 19% de la poblacién considera que las tarifas
actuales no son justas. Por macrodistrito, la mayor proporcién de disconformidad se encuentra en el
Macrodistrito Sur, con un 25,5%, seguido de Periférica con un 20,9% y Centro con un 19,2%. En Max Paredes y
Cotahuma, este porcentaje alrededor del 18%, mientras que en San Antonio alcanza el 15,7%. Finalmente,
Mallasa presenta el menor nivel de disconformidad, con solo un 2,9%.

Mas del 50% de la poblacién no esta dispuesta a pagar un costo adicional por el servicio de transporte publico
y la poblacién que estd dispuesta a pagar hasta un 30% mas de la tarifa presenta porcentajes bajos en todos
los macrodistritos, desde 1,2% en Periférica hasta 6,5% en Cotahuma y San Antonio.

La poblacion dispuesta a pagar hasta un 20% mas de la tarifa por el servicio de transporte publico es el 17,7%
de los profesionales independientes y el 18,2% de los obreros.

La poblacidn dispuesta a pagar hasta un 10% mas de la tarifa son los estudiantes (30,8%), seguidos por quienes
realizan labores del hogar (26,1%) y aquellos que declararon tener otra ocupacion (25,8%). En menor proporcion,
se encuentran los trabajadores por cuenta propia (20,5%), los empleados (20,0%) y los obreros (18,2%).

1-79



Aproximadamente el 60% de la poblacion no estaria dispuesto a pagar mas, aun si existiera un mejor servicio
en cualquiera de las modalidades de transporte que los usuarios utilizan con mayor frecuencia y este
comportamiento se muestra con mayor notoriedad en aquellos que utilizan frecuentemente los minibuses o
carrys como medio de transporte publico.

En cuanto al ajuste de la tarifa diurna, el 65,3% de la poblacién manifiesta su oposicion a cualquier incremento
en el costo del pasaje. Sin embargo, el 34,7% restante considera que un aumento es necesario, aunque con
variaciones en los montos propuestos. Dentro del grupo que considera necesario un incremento en la tarifa, la
opcién con mayor respaldo es un ajuste de Bs0,50, propuesto por el 15% de los encuestados.

En cuanto al incremento de la tarifa nocturna, 63,4% de la poblacion muestra una posicion negativa, frente a
36,6% que sugiere el incremento de la tarifa en montos variables, en la que, 12,0% sugiere que, el incremento a
la tarifa nocturna sea Bs0,20, 11,3% de Bs0,50, 6,6% de Bs0,30, 2,2% de Bs0,40, 1,5% de Bs0,10y 1,4% de Bs1,00
y porcentajes menores a 1% sugieren un incremento de Bs0,60, Bs0,70, Bs0,80, y mdas de Bs1,50. A nivel
macrodistrital, la percepcidn sobre el incremento de la tarifa nocturna refleja una tendencia similar a la tarifa
diurna, con una mayoria de la poblacién en contra del ajuste tarifario. Los porcentajes de rechazo varian entre
el 57,3% en el Macrodistrito Sury el 73,7% en Periférica. Sin embargo, dentro del 42,7% que considera necesario
un aumento, las propuestas mas respaldadas son un incremento de Bs0,20 (12%) y Bs0,50 (11,3%).

Considerando la evaluacidon del estado del vehiculo, mas del 50% considera a la seguridad, antigliedad,
comodidad y limpieza como regular. Sin embargo, mas del 38% califica a la antigliedad y comodidad como malas
y muy malas.

En términos de comodidad y limpieza, el 50,7% de los usuarios califica estos aspectos como regulares en
minibuses y carrys, mientras que cerca del 40% los considera malos o muy malos, evidenciando una percepcion
negativa en esta modalidad. De manera similar, alrededor del 45% de los usuarios en trufis, micros y buses
califica como regulares. No obstante, los trufis destacan con una mejor percepcion, ya que aproximadamente el
25% de la poblacion los califica como cdmodos y limpios, lo que sugiere una relativa ventaja en comparacién con
otras formas de transporte publico.

En lo que refiere la antigiiedad de los vehiculos los porcentajes de valoracidn positiva son bajos en todas las
modalidades, destacando los trufis como la opcidn mejor evaluada, con un 17,8% de opiniones favorables. En
contraste, aspectos como la disponibilidad nocturna, el cumplimiento de ruta y la disponibilidad los fines de
semana reciben calificaciones predominantemente negativas, con mas del 46% de los usuarios considerandolos
malos o muy malos.

En cuanto al cumplimiento de ruta, el minibus y carrys es el peor valorado con 49,9% como muy malo y malo,
la calificacién de regular y bueno y muy bueno es cercano a 25% en ambos casos. De manera contraria, la
poblacion valora como bueno y muy bueno el cumplimiento de ruta, 61,6%en los trufis y 49,1% en los micros y
buses.

Los usuarios a nivel general refieren en un 82,9%, que realizan un solo tramo para las salidas hacia su destino
final, 16% realiza dos tramos, y 1,1% tres tramos. El 75,2% de los usuarios refiere realizar entre 1 a 2 viajes a sus
diferentes actividades, mientras que, cerca de 25% realiza mds de 3 viajes. En cuanto al tiempo promedio de viaje
de salida a su destino final, el usuario requiere un total de 30 minutos.

El usuario del transporte colectivo en al menos una de sus rutas, en promedio, espera 10,3 minutos. El promedio
de gasto de viaje de salida a su actividad principal es de Bs2,7, el gasto promedio de viaje de retorno registra un
promedio de Bs2,8.
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Oferta de Transporte Publico en el area urbana del Municipio de La Paz, 2025

El rango etario que concentra el 64,8% de choferes de transporte publico en el drea urbana del Municipio de La
Paz oscila entre los 35 y 64 afios

La mayor cantidad de choferes corresponden a minibls que alcanza al 73,6% (apenas 2% son mujeres)
concentrandose éstos en un rango de edad entre los 35 a 54 afos. En el caso de micros estan el rango de edad
esta entre los 60 a 64 afios, siendo ésta una de las modalidades de transporte mas antiguas en el municipio.

El caso de combustible mas utilizado es la gasolina en trufis 74,4%, minibus 80,5% y micro 8,7%. El diésel es
utilizado en un 100% en el caso de bus y apenas 8.7% en micro.

La mayor capacidad promedio de pasajeros la tiene el bus y el micro con 43 y 29 respectivamente, mientras que
la menor capacidad la tiene el minibus y trufi con 14 y 6 pasajeros promedio.

El 52,3% de los encuestados considera que en sus rutas asignadas existe sobreoferta. Por modalidad del servicio,
alrededor del 60% del total de buses y micros tiene esta percepcién, en el caso de minibuses 55% y la diferencia
es mas notoria en los trufis 38,9%.

Del servicio brindado en un rango de calificacidn del 1 al 7 se tiene que el 40,3% de choferes califica su servicio
con un puntaje de 5, el 36,7% con un puntaje de 6 el 13,5% con un puntaje de 7; estos porcentajes muestran que
la percepcién de los choferes sobre el estado de sus vehiculos se encuentra por encima de una calificacion de 4

En cuanto a la comodidad y atencion el mayor puntaje asignado es de 6. El 38,6% de choferes percibe este
puntaje para comodidad y el 36.5 para atencién.

Para el cumplimiento de rutas el 44% otorga una calificacién de 7, el 35,2% de 6 y el 17,2% de 5. Solo el 3,6%
asigna una puntuacion de apenas 4.

En lo que refiere la percepcion de disponibilidad diurna (entre 07:00 a 09:00) y disponibilidad nocturna (21:00
a 23:00) y la disponibilidad del servicio en fines de semana: el 42,7% del total otorga una puntuacién maxima a
la disponibilidad diurna, por el contrario, solo el 18,0% otorgd esta puntuacidon en la disponibilidad nocturna.
Respecto a la disponibilidad del servicio en fines de semana es variada en las diferentes modalidades: el 38,2%
del total calificd con 6 puntos la disponibilidad en fines de semana.

De la percepcion sobre la atencidn especial a nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores y/o personas con
discapacidad el 40,6% del total otorga una calificacidn de 6 puntos

Respecto al incremento del precio el 95,7% del total preferiria un incremento ya que el 85,2% de choferes indican
qgue no tienen ahorro alguno. Considerando la modalidad de transporte, se evidencia que este porcentaje
disminuye en el caso de buses (90%) y micros (87%), sin embargo, en el caso de minibuses y trufis, el porcentaje
es cercano al promedio general (96,8% y 94,4%, respectivamente).

Los choferes de transporte publico en todas las modalidades de transporte brindan sus servicios de lunes a
viernes, exceptuando los dias de restriccion en la modalidad de minibus.

La mayoria de los choferes (64,79%) prefiere tomar un recorrido alternativo que le permita llegar a su parada
destino que es prioridad ya que de no cumplir la ruta determinada el chofer esta sujeto a sanciones determinadas
por su propio sindicato.

Los gastos asociados mas significativos en el transporte publico, son los destinados a la hoja de ruta (98,9%) vy a
los agentes de control (87,3%). El gasto promedio mensual de alimentacion es de Bs708,6.
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En cuanto a multas externas el 65,88% de los choferes ha sido afectado, mientras que el 17,81% con multas
internas

Los gastos destinados a aportes de jubilacién, seguros de vida y salud son realizados por un bajo porcentaje de
los choferes del transporte publico en general; exceptuando a los choferes de Bus y Micro quienes no realizan
ningun tipo de aporte, esto significaria que no cuentan con cobertura médica (o cuentan con seguro el Seguro
Universal de Salud, que es gratuito) o de jubilacion (pero si son mayores de 60 afios cuentan con el ingreso del
Bono Dignidad mismo que es destinado a la tercera edad).

En cuanto a la propiedad del vehiculo, el 87,3% de los choferes en el transporte publico, indica que es propietario,
es decir, son trabajadores por cuenta propia, mientras que el 12,7% de los choferes rentan el vehiculo para
trabajar en el rubro.

El 64,2% del total de propietarios que adquirieron su vehiculo cuenta con un crédito vigente, esto indica que de
parte de los choferes de minibus existe una inversidn relativamente reciente para la adquisicidon de un vehiculo.
El tiempo promedio programado para el pago de préstamo destinado a la compra de un vehiculo es de 5 afios.

Los vehiculos que requieren mayor inversion son lo que corresponden a las modalidades de bus y micro, cuyos
gastos promedio de vehiculos con origen entre 1990 — 1999 y 1980-1989 alcanzan hasta los Sus50.000

De la consulta realizada a las horas perdidas en bloqueos marchas y/o desfiles el 31,5% del transporte publico
urbano en la ciudad de La Paz indica que pierde 2 horas mientras que el 26,4% indica perder 3 horas; 18,9%
sefiala perder 4 horas mientras que el 12,7% pierde 1 hora. Algunos choferes indican perder mas de 5 horas
(5,4%) mientras que un porcentaje parecido indica perder 6 o mas horas (5%) la mayoria de los choferes (64,8%)
prefiere tomar un recorrido alternativo que le permita llegar a su parada destino

En el uso del combustible, el 80,5% del total de minibuses utiliza gasolina, el 17,8% utiliza gasolina y GNV siendo
que el uso de otros combustibles es minimo (0,6% diésel y 1,2% GNV). Los trufis, en ningln caso se registran la
utilizacién de diésel, siendo su principal fuente de combustible la gasolina (74,4%), seguido por la combinacion
de este combustible y el GNV (20,0%).

Para el estado general de los vehiculos el 13,5% del total de los choferes encuestados califica con la puntuacion
maxima (7 puntos), el 36,7% con 6 puntos, el 40,3% con 5 puntos, el restante 9,4% califica con 3 a 4 puntos, no
evidenciandose una calificacion minima (1 punto).

Respecto a la comodidad dentro de los vehiculos, el 23% otorgd la puntuacion maxima, los buses (30%) y trufis
(31,1%).

Del cumplimiento de tarifas 60,1% de choferes considera como muy bueno el cumplimiento de las mismas,
siendo la mayor percepcion la de los trufis (63,3%).

La frecuencia del servicio es calificada como buena por el 41,6% de choferes encuestados, seguido por el 33%
gue la considera muy buena y 20,8% como regular. Por la modalidad del servicio de transporte, se puede sefalar
que mas del 50% del total de micros calificd con 6 puntos la frecuencia del servicio ofrecido, mientras que el resto
de modalidades se centra entre 41,1% del total de minibuses y de trufis y 40,0% del total de bus.

Sobre la percepcion de disponibilidad diurna (entre 07:00 a 09:00), disponibilidad nocturna (21:00 a 23:00) y la
disponibilidad del servicio en fines de semana: el 42,7% del total otorga una puntuacién maxima a la
disponibilidad diurna, por su parte en el caso de disponibilidad nocturna solo el 18,0% otorgd una calificacion
maxima.
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De la disponibilidad del servicio en fines de semana esta es variada en las diferentes modalidades: el 38,2% del
total calificd con 6 puntos la disponibilidad en fines de semana, seguido por 32,0% y 15,9% con 5y 7 puntos,
respectivamente. Por otro lado, se evidencia la calificacion minima (1 punto) en 3 modalidades, siendo relevante
la modalidad de bus (10%), el resto oscila entre 0,9% (minibus) y 1,1% (trufi).

Con relacién a la seguridad brindada a los pasajeros, se puede resaltar que el 43,6% del total califica este item
con 6 puntos, el 33,3% del total con la calificacién maxima (7 puntos) y solamente el 3,2% del total tiene una
calificacién menor o igual a 4 puntos.

e El 52,3% de los encuestados considera que en las rutas que cubre su sindicato existe sobreoferta, el
37,8% que existe un equilibrio entre la oferta y la demanda, y el restante 9,9% que la cantidad de
vehiculos de transporte publico es insuficiente para la demanda.

e EI98,8% de los choferes percibe que el precio de las llantas ha incrementado en este periodo, el 100%
los de buses y de micros considera que ha habido un incremento en este insumo.

El presente estudio socioecondmico ha realizado el relevamiento de informacién y analisis de las caracteristicas
de la oferta y la demanda del transporte publico en el drea urbana del Municipio de La Paz, como insumo técnico
para la obtencion final de tarifas de transporte en sus diferentes modalidades. Los resultados del presente estudio
constituyen una herramienta técnica para el analisis y negociacion de tarifas de transporte publico.
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1. DIAGNOSTICO.

El 15 de noviembre de 2024 se suscribid el acta de trabajo el cual establecié la necesidad de realizar un estudio
de actualizacién de los costos de operacién y un estudio social, en cumplimiento a lo establecido en la normativa
municipal vigente, siendo el mismo suscrito entre el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, El organismo de

Participacion y Control Social, la Federacidn de Juntas Vecinales, La Federacion de Choferes Chuquiago Marka y
la Federacién Departamental de Trasporte Libre.

Grafico N2 1.1 Acuerdo firmado de 14 de noviembre 2024

ZADA ENTRE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD ¥
‘g%w;g::furﬁzf&nn DE JUNTAS VECINALES DE LA PAZ (FEJUVE
£ PAZ), EL ORGANISAO DE PARTICIPACION ¥ RO LA B b v Los acuordos descrins en s presenis acta eniraran BN VGANCE 3 PAET Ko 13 sariosbn ce
PAZ{OPGS). LA FEDERAGION DI CHOFERES URBA miuma mantenisndose ls (s actunies, ademds qud 1a Mesa do babalo abordack MRk
rolanidos 3 | proctacion de sandcic, reardoramiento vl y OWes, en seAal de plena ¥ absiAY
confonmidad de 0 eslableckio, 13 partes se comeromalan & & fiel y eatricto umpiramo.
todas g parias 6 cinco cjemplares 3 k dias det mes da noviemies. dal afo
ANTECEDENTES

dow mil veinie y o on 13 Giudgd 99 Lo Paz.
' ers Reurvin entre la
e Paz. e fecha 4 de neviambre de 2024, 20 reaizo b prmens ove
FE;:VI;;:HK:};&"““ Vecnales do La Psz FEAVE LAppAé. el 0:::"\::‘:.621::::‘“1)#:{":
3 ot 8 ¥y

Gorkr St i b de ket s de Lo Paz Crce in Mocucin da
o oo Exrd 6 10ceicca canducanies o estabicer b trta del ranapore pibkso, lomando
Y eets 10 EtuacHN econdmico y socal de (08 Cudadancs del municio de La Pz, cxn i
s pockir del Gotieire Adéncmo Municipal de La Paz, 0 106 efectos de la nstalecitn & und
WESA DE TRABAJO CONJUNTA.

MARKA® ¥ LA ASOCIAGION DE TRANSPORTE LIBRE AT

Lo Paz, 14 do noviembye de

MESA DE TRABAJO

del Cebiemn
A 4stos efeckcs, 58 inets’s en facha 14 de noviembre de 2024, en inataladiones
s Munkioa de Ls Paz, una MESA DE TRABAJD, con la perticipacin de las sigseries
enidades. ol Goblerno Auténomo Municipal de La Paz, & vmt;:nul-:::m;-uw”z -
I Federacion de Juntas Vecinales »: .y
a’vwﬂﬂaﬂ Ciudadana, I LEALS, IARAZY

I
gannmo k A
Chuquinge Marka y fa Asociacién de Transports Libre

Lusgo de un exhausive tbajo de andlsl, chienidanss o intervenciones ce pade do o
dfarcrtes patticipanies, 3¢ amibh @ log siguicrtes acuerdos

1% La Federacdn da Juntas Vecinakis ¥ ¢ Organismo de Paricpadion y Control Sodkal hacsn
conoger que dada ia xtusckn 06 CISS SCONSMICH qUE Vive & pals, 03 Impartane aes 4 cualquier
Est

ol pis. e las familias
3 bajos racurace y 18 p#acackin Qe 58 estiria gensrands 8 oo 1a pabiacion dol municiplo de L
Paz. como efecto ce I crisls ocastnads por ef gobiemo central

2°- L Federacion d8 Cnoferes Urbanos de La Paz Chugquiago Marka y i Ascclocikn de Trarspone
Libre AT.L. han Hechd CONDCRr Su ENOTITE FEE0CPASIN POL 61 #28 Gb 4 rapUestos y docescrics
da mansenimiento 06 SuE VENICS0S, ¥ 10dos las enseres mecanicos que requieren , BSMISMO
sscasez y carancia de combustibies que les estd aleciando seriamerke & su aciviaad daria de
frana)c, sienda & eslos eAactos, 8 oU ClBrio, SUMAMENts preciea cantar con un Estudo de Conlds
e Autciranspore en of municiplo da La Paz

¥.C los costos dal , a8l como la sityacin eccndmio
social de la chudedania de L8 Paz, 3¢ acuerda el inico de un Estudlo Social y un Estudio iéonico de s it
Coslos de opsrackin del frspons pubico, PO paris del Gobisrno Auldnomo de La Paz de T M G
ccolomided  lo eslablecdo en ts RE 20502020 y OM N* 01672012 quien debard conlratar kas a0 ) 1
empresis o sarvicios especializacos con esle objelo y deniro de los piazos que lés conflara la -l
normativa de cort-atacién y cumplendo 10665 106 procedimientos y requistos preceptuados en i
Censttucién Pollics ded Estado, leyes en vigencia, asi come Yodo @l marce normalive 80 su
conein

Rorgpen Torol
. Yrecew&sine /e
— FEWE af

Conforme la normativa legal descrita anteriormente es menester sefialar que la Ley General de Transporte en su
articulo 43 establece que “Cada autoridad competente del nivel central, departamental y municipal de acuerdo
al dmbito de sus competencias, establecerd un periodo tarifario, durante el cual permanecerdn constantes las
tarifas, mientras no ocurran cambios significativos en los costos operativos relacionados directamente al
transporte y/o en variables econémicas significativas.”.

En ese entendido de conformidad a la normativa municipal vigente existe la obligatoriedad de realizar la
actualizacion de los costos de operacion del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros de manera
bianual de conformidad a lo establecido en el Decreto Municipal N° 16/2012, es en ese marco que mediante la
Resolucién Ejecutiva N° 295/2020 de 18 de diciembre de 2020, se ratificd la escala tarifaria aprobada en la
Resolucién Ejecutiva N° 051/2016 de 18 de febrero de 2016, estableciendo ademas la obligatoriedad por parte
del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, se realice una actualizacién de la estructura de costos del Servicio
Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros una vez concluida la Pandemia por el COVID -19, misma que se dio
por finalizada en el 31 de julio de 2023 conforme lo establecié la Organizacién Mundial para la Salud.

Por otro lado, desde diciembre de 2023 el pais viene atravesando por una crisis econdmica producto de
diferentes factores ante la ineficiencia en el manejo econdmico por parte del nivel central del estado, la cual se
ve reflejada en el aumento del desempleo generando que la poblacion genere recursos econémicos a través de
labores informales (comercio, transporte, mano de obra calificada, etc), ahondando aiin mas la crisis econédmica
ante la escasez de ddlares, lo cual obligd a las importadores a realizar la importacién de repuestos con un
incremento considerando el precio del délar en el mercado paralelo, aspectos que incrementaron de manera
significativa los costos de operacion del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros.



La tarifa que actualmente se encuentra vigente dentro del municipio de La Paz, se aprobd el 18 de febrero de
2016, por el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz como resultado estudio de tarifas realizado por la
Consultora GERENSSA, siendo la siguiente escala tarifaria:

Cuadro N2 1.1 Escala tarifaria realizado por la consultora GERENSSA

Tipo de vehiculo Tarifa centro - centro | Tarifa Centro —sury | Tarifa nocturna centro - | Tarifa nocturna

/ Sur —sur viceversa centro / Sur — sur Centro — sur y viceversa
Minibus/carry Bs. 2.00 Bs. 2.60 Bs. 2.20 Bs. 2.80
Bus/Microbus Bs. 1.50 Bs. 1.50 Bs. 1.50 Bs. 1.50

Considerando los principios bajo los cuales se rige la estructura tarifaria se tiene que la misma debe considerar
el cumplimiento de estandares de calidad, comodidad y seguridad, pero ademas la eficiencia en la operacion,
reflejando el costo de operacién y la inversidn, es asi que como resultado de las negociaciones entre el Sector
Transporte y la Federacién de Juntas Vecinales, el sector transporte asumid los siguientes compromisos:

Cumplir la ruta y recorrido aprobado eliminando el trameaje

Mejorar las condiciones de los vehiculos motorizados que prestan el servicio
Colocar los tarifarios respectivos al interior de los vehiculos

Dar cumplimiento a la escala tarifaria

Garantizar el parque vehicular minimo en las rutas y los horarios de operacién
Brindar un servicio de calidad;

ok wnE

2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Los compromisos asumidos por el sector del transporte fueron cumplidos de una primera instancia sin embargo
con el paso del tiempo todos los compromisos fueron incumplidos por el sector del transporte y desde la gestién
2022 el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz atendié 443 denuncias realizadas por Juntas Vecinales,
Operadores del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros, siendo las mas recurrentes las siguientes:

a) INCUMPLIMIENTO DE RUTAS — TRAMEAIJE.-

De conformidad a la Ley Municipal de Transporte y Transito Urbano, en su articulo 100 paragrafo I. inciso a) se
establece como infraccién del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros a Modificar o Incumplir
recorrido aprobado y autorizado; exceptuando casaos de fuerza mayor o caso fortuito.

Pese a estar normado y que en muchos casos existe el control de la Guardia Municipal, los conductores del
Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros encuentran maneras de vulnerar el control municipal para
cometer este tipo de infracciones vulnerando los derechos de los usuarios en este entendido se tienen
identificados los siguientes puntos en los que los conductores proceden a recortar el recorrido.

Grafico 2.1 Puntos de trameaje
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Producto de la evaluacidn del cumplimiento de rutas y recorridos se tiene el siguiente resultado:

'MIRAFLORES
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Grafico 2.1 Cumplimiento de recorridos 572 rutas

m BUENO = 158 RUTAS
# REGULAR = 140 RUTAS
= DEFICIENTE = 274 RUTAS

Vale decir que de las 572 rutas y recorridos simplemente se tienen 158 rutas que cumplen de manera eficiente
con el recorrido teniendo 274 rutas que incumplen el mismo.

b) MODIFICACION ARBITRARIA DE RECORRIDO. -

Los conductores de vehiculos del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros circulan por vias
diferentes a las autorizadas modificando el recorrido, generando ante todo incertidumbre en la poblacién
respecto al punto intermedio de embarque, lo que ocasiona la percepcién en la poblacidon de que existe un
abandono de la ruta esperada obligando al usuario a buscar otro tipo de servicio de transporte que les aproxime
a su destino y que para completar el trayecto a su destino final realiza un nuevo viaje en transporte publico o en
su defecto circula a pie.

La justificacidn que dan los operadores del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros encentra su
fundamento en que producto de la congestién, las marchas y los bloqueos se ven obligados a modificar sus
recorridos de manera parcial, sin embargo con esta medida arbitraria ellos mismos sobre ofertan el servicio en
desmedro de otras rutas ocasionando conflictos internos ya que incluso realizan esta modificacién cuando no
existe ningun tipo de obstruccion a la circulacidn vehicular.

c) INCUMPLIMIENTO EN LOS INTERVALOS DE SALIDA, FRECUENCIAS Y HORARIOS DE OPERACION .-

De conformidad a lo establecido en la Ley Municipal Autonémica N2 457 de Rutas y Recorridos del Servicio

Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros la operacién del Servicio Publico de Transporte Colectivo de

Pasajeros deberia ser desde las 06:40 a.m. minimamente hasta las 22:00, con un intervalo de salida en hora pico

de 3 minutos y en hora valle de 5 minutos sin embargo se pudo corroborar producto de la fiscalizacidn realizada

por la Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana que no existe un ingreso uniforme para la

operacion del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros se pudo corroborar las siguientes

deficiencias:

1. Primera salida de los vehiculos del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros posterior a horas
08:00.

2. Elintervalo de salida en muchos casos en hora pico en algunos varia entre 1 minuto y 20 minutos segun la
ruta

3. El control en las paradas de origen y destino ingresa en alguno casos incluso después de la salida de los
primeros vehiculos

-5



4. Elintervalo de salida en hora valle oscila entre los 15 minutos y 1 hora.
5. El control sindical en las paradas de origen y destino trabajan maximo hasta las 16:00 horas motivo por el
cual los conductores incumplen con el recorrido y la frecuencia de salida.

De la evaluacion de la totalidad de las rutas del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros se tiene el
siguiente resultado:

Grafico 2.2 Horarios de operacién 572 rutas

m BUENO = 63 RUTAS
® REGULAR = 183 RUTAS
» DEFICIENTE = 316 RUTAS

En base a eso se puede verificar que solo un 11 % de las rutas cumplen y respetan los horarios de prestacion del
Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros y se tienen un 55% que presentan deficiencias, vale decir
qgue incumplen ya sea en los horarios de inicio o conclusion del servicio.

Las justificaciones de los operadores del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros respecto a la
deficiencia en los horarios en la prestacién del Servicio Publico reconocen la deficiencia en cuanto al control de
la operacién de la ruta, pero tampoco dan una propuesta real para la solucién del problema y este radica en no
exista una planificacién previa por los operadores limitando simplemente su actuar a la rotacidn por grupos de
manera diaria.

d) ABANDONO DE RUTAS LOS FINES DE SEMANA Y FERIADOS. -

De conformidad a lo establecido en la Ley Municipal Autondmica N2 457 de Rutas y Recorridos del Servicio
Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros la operaciéon del Servicio Publico de Transporte Colectivo de
Pasajeros la operacion en fines de semana debe estar garantizada por el operador desde las 09:00 am. Hasta las
21:00 pm, sin embargo esta denuncia es reiterativa y constante en toda la ciudad de La Paz y considerando que
de las aproximadamente 600 rutas del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros, solo operan un 45%
de las rutas del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros con una flota vehicular reducida.

La respuesta ante esta denuncia por parte del sector de transporte es que e ellos también tienen el derecho de
pasar tiempo con sus familias y que necesitan un descanso.

Sin embargo conforme lo descrito anteriormente el servicio de transporte termina abandonando la ruta
vulnerando el principio de continuidad que deber regir al transporte.
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e) VULNERACION A LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y DE IDENTIFICACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS
e Dentro del municipio de La Paz se encuentran vigentes los siguientes estandares de calidad para la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros:

Cuadro N2 2.1 Estandares de calidad para la prestacion del servicio publico de transporte colectivo de
pasajeros

DEBERAN SER FIJAS DURANTE TODO EL
DIA SEGUN PROGRAMACION DE LOS
OPERADORES.

LUMINARIA DE 1,20 x 0,30 CM. CON
EL TEXTO DE 0,90 x 0,18 CM

LOGOTIPO DEL OPERADOR DETRAS DE|NOMBRE DEL SINDICATO O LA EMPRESA
1 IDENTIFICACION DEL SERVICIO  [LUMINARIA CON LETRA CLARA Y LEGIBLE

COLOR ASIGNADO POR MACRODISTRITO

COLOR DE LA LUMINARIA DE ACUERDO A TABLA ADJUNTA

LAS PUERTAS DEBEN SER APERTURABLES

APERTURA DE PUERTAS DELANTERAS INTERNA Y EXTRENAMENTE

2 PUERTAS

LA PUERTA DEBE SER APERTURABLE

APERTURA DE PUERTA LATERAL INTERNA Y EXTRENAMENTE

LOS MANDOS DE CONTROL DE APERTURA
APERTURA'Y CIERRE DE TODAS LAS  |DE VENTANAS, YA SEAN MANUALES O
VENTANAS ELECTRICOS, DEBEN OPERAR
CORRECTAMENTE

LOS VIDRIOS DE LAS VENTANAS DEL
ESTADO DE LOS VIDRIOS MINIBUS NO DEBEN ESTAR ROTOS NI

3 VENTANAS CLIZADOS

NO SE ACEPTARAN VIDRIOS
RAYBANIZADOS.

VISIBILIDAD DE LOS VIDRIOS NO SE ACEPTARAN STICKERS QUE
PERJUDIQUEN LA VISIBILIDAD DE LOS
USUARIOS Y DEL CONDUCTOR.

NO SE ADMITEN CARTELES NI STICKERS

VISIBILIDAD DE LOS PARABRISAS YA QUE IMPIDEN LA VISIBILIDAD

4 PARABRISAS

NO SE ADMITEN PARABRISAS CON

ESTADO DE LOS PARABRISAS RAJADURAS O PARCHES.

DEBEN ENCONTRARSE FIJOS E

ESTABILIDAD DE LOS ASIENTOS INAMOVIBLES

EL CONDUCTOR DEBE RESPETAR LA
DISTRIBUCION DE ESPACIOS DESTINADOS
CONFORTABILIDAD DE LOS ASIENTOS |AL USUARIO ACORDE A LAS
CARACTERISTICAS DE FABRICA (1
ASIENTO POR USUARIO)

5 ESTADO DE ASIENTOS




SOPORTE DE LOS ASISENTOS
AUXILIARES

DEBEN TENER ESTRUCTURAS
REFORZADAS PARA NO SUFRIR
DEFORMACIONES

ESTADO DEL TAPIZ DE LOS ASIENTOS

DEBEN ESTAR SIN DANOS Y LIMPIOS

PLACAS DE CIRCULACION

PINTADO DE PLACAS EN EL INTERIOR
DEL VEHICULO

DEBERAN SER PINTADOS EN LOS PANELES
TRASEROS PARA SEGURIDAD Y CONTROL
DE LOS USUARIOS

PLACAS EXTERIORES VISIBLES Y
LEGIBLES

LA PLACA EXTERIOR NO DEBE SER
CUBIERTA POR NINGUN ACCESORIO QUE
IMPIDA SU VISUALIZACION

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

TRIANGULO (DOS UNIDADES)

UN TRIANGULO DELANTERO - UN
TRIANGULO TRASERO

RUEDA DE AUXILIO

PARA CASOS DE EMERGENCIA'Y USO
INMEDIATO

GATA HIDRAULICA

PARA EL CAMBIO DE RUEDA EN CASO DE
EMERGENCIA

LLAVE CRUZ

PARA CAMBIO DE RUEDA

CINTURON DE SEGURIDAD DEL
CONDUCTOR

PARA USO OBLIGATORIO DEL
CONDUCTOR

LUZ INTERIOR DEL VEHICULO (LUZ
CALIDA AMARILLA)

NO SE ADMITEN LUCES DE OTRAS
CARACTERISTICAS

RETROVISORES INTERNOS Y
EXTERNOS

LOS ESPEJOS RETROVISORES DEBEN
ESTAR EN BUEN ESTADO.

NO SE ACEPTARAN ESPEJOS ROTOS NI
CLIZADOS

BOTIQUIN BASICO DE PRIMEROS
AUXILIOS

PARA CASOS DE EMERGENCIA'Y
RESPUESTA INMEDIATA

DEPOSITO DE COMBUSTIBLE
GASOLINA O GAS

NO SE ADMITEN LOS DEPOSITOS DE
COMBUSTIBLE EXPUESTOS AL USUARIO.

CONDICION GENERAL DEL VEHICULO

CONDICIONES MINIMAS DE LIMPIEZA

LIMPIEZA DIARIA DEL MINIBUS INTERNA'Y
EXTERNA

ESTADO DE LOS PISOS

DEBEN ESTAR EN BUEN ESTADO

CONDICIONES GENERALES DE LA
LUCES EXTERNAS (FAROLES -
GUINADORES - STOPS)

NO SE ADMITEN LUCES EXTRENAS DE
FUNCIONAMIENTO PARCIAL

EQUIPO DE SONIDO CON VOLUMEN
MODERADO

VOLUMEN PERMISIBLE DE 10 A 12 db

RONCADORES EN EL ESCAPE

NO SON PERMITIDOS POR LA
CONTAMINACION SONORA

USO DE LA BOCINA

USO MODERADO EN CASO DE
EMERGENCIA

Si bien una vez se puso en vigencia el nuevo régimen tarifario los conductores mejoraron sus unidades
vehiculares esta revisidn inextensa solo fue realizada hasta el 2019 y desde ese momento no se realizé una
verificacion minuciosa de los vehiculos del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros, lo cual a la
fecha genera que la poblacidn presente los siguientes reclamos:



a) Ventanas que no funcionan de manera correcta

b) Asientos que no se encuentran debidamente acolchados
c) Alfombras de los pisos levantadas y resbalosas

d) Puertas poco operables

e) Carga excesiva de pasajeros (espaldera)

Grafico 2.3 Pruebas fotograficas del estado del servicio publico de transporte colectivo

Los Operadores del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros sefialan que el desgaste de los
vehiculos con los que se presta el Servicio tiene una mayor responsabilidad los usuarios quienes no respetan la
propiedad privada y pintarrajean el vehiculos, consumen alimentos y arrojan basura al interior del vehiculo,
arrojan las puertas con fuerza, destrozan las manijas o sujetadores de las ventanas.

e Por otro lado los operadores del transporte sefalan que se realizé el cambio de herramienta de trabajo sin
embargo esta aseveracion es falsa ya que al hablar de cambio de herramienta de trabajo se deberia considerar
la salida de circulacion de un vehiculo antiguo para el ingreso de un vehiculo nuevo, sin embargo lo que en
muchos casos se da es el hecho de que ingresa un vehiculo nuevo al sindicato y el vehiculo antiguo sigue
circulando en el mismo operador o cambia de operador.

1RANGOS MINIBUS TRUFI TOTAL
1985-1989 282 2% 74 3% 356
1990-1994 1617 11% 200 9% 1817




1995-1999 1719 11% 936 43% 2655
2000-2004 987 6% 50 2% 1037
2005-2009 1006 7% 16 1% 1022
2010-2014 1565 10% 62 3% 1627
2015-2019 5670 37% 431 20% 6101
2020-2025 2338 15% 402 18% 2740
ANTES DE 1984 33 0% 8 0% 41
TOTALES 15217 100% 2179 100% 17396

e Finalmente se tiene el reclamo en cuanto a la informalidad en cuanto a los letreros enunciativos de las paradas
de origen y destino toda vez que estos son cambiados o modificados al antojo del conductor.

f) MALA ATENCION AL USUARIO.

El desordenado y cadtico sistema del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros que actualmente

tiene La Paz conlleva a que se generen diferentes formas de malos atencion al usuario conforme a continuacién

se describira:

g) COBROS EXCESIVOS.-
En menor proporcidn en algunas existen denuncias por cobros excesivos en la tarifa sobre todo en lugares

alejados como ser:

1) ZONA SUR

No recoger a personas adultas mayores, nifios y personas con carga.
No arrinconarse a la acera para el ascenso y descenso de pasajeros.
Agresiones verbales al momento de recibir el pago con un billete mayor a Bs. 10
Musica a volumenes elevados

Grafico 2.4 Incremento del precio de la tarifa en el macrodistrito V sur
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Lomas de Kupillani
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2) PERIFERICA

Grafico 2.5 Incremento del precio de la tarifa en el macrodistrito lll Periférica

« Limanipata
+ Ahijadero

3) SAN ANTONIO

Grafico 2.6 Incremento del precio de la tarifa en el macrodistrito IV San Antonio

S =7 B/ T

IONA:
« Alto Villa
Copacabana

3. PROBLEMATICA ACTUAL
Los operadores del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros exponen los siguientes problemas que
vienen atravesando en cuanto a la prestacion del servicio:
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3.1 CONGESTION VEHICULAR

Grafico 3.1 Cantidad excesiva de vehiculos en casco urbano de La Paz

— ) — e === Z A2

La ciudad de La Paz por su condicién de sede de Gobierno tiene concentrada en el casco urbano se encuentra
todo el centro politico, financiero y diplomatico, lo que conlleva a tener una cantidad excesiva de vehiculos
particulares y del transporte publico que circulan por estas vias y que ademas realizan se tiene el conflicto de
estacionamientos obstruyendo la circulacion en un carril.

Por otro lado de las 547 rutas del SPTCP la circulacion de estas por el eje troncal existiendo sobre posicion de
recorridos sobre todo en el centro generando una oferta mayor a la demanda de pasajeros lo cual va en
desmedro de los mismos transportistas quienes ven reducidos sus ingresos, como ejemplo en el eje troncal

tenemos la siguiente distribucion:

Av. Camacho 145
Av. Mariscal Santa Cruz 164
C. Mercado 73
C. Ingavi 89
Av. 20 de Octubre 57

Por otro lado considerando que Asi también otro de los conflictos latentes es que la Ley Municipal 457 de rutas
y recorridos establecié la flota vehicular minima con la que se deberia operar una ruta sin embargo al no
establecer la flota vehicular maxima, motivo al desorden siendo que los operadores en muchas rutas llegan a
operar con una flota mayor a 100 vehiculos dia incrementando la congestién vehicular y reduciendo las ganancias
de los hombres de base.
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Grafico 3.2 Saturacion de la Flota Vehicular 572 rutas

m SATURACION = 317 RUTAS
m BUENO = 86 RUTAS
= DEFICIENTE = 169 RUTAS

Asimismo en muchos casos los operadores del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros al no contar
con una nueva ruta deciden incursionar de manera ilegal y arbitraria en nuevos recorridos, deciden implementar
las “Ramales” que consiste en la implementacién de un nuevo grupo con un recorrido en el tramo intermedio
similar al aprobado en la Ley y que se diferencia en las paradas de origen y/o destino

Finalmente el trameaje de las diferentes rutas contribuye a la congestion vehicular toda vez que los conductores
realizan giros indebidos en diferentes lugares y en vez de llegar a una parada ubicada en una ladera simplemente
llegan hasta un punto cerca al centro sumando la cantidad de flota vehicular en un sentido de via.

Finalmente los operadores del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros afilian de manera poco
planificada mayor cantidad socios generando sobre oferta en cuanto al servicio publico de transporte colectivo
de pasajeros siendo esta una de las causales para que existan mas vehiculos circulando produciendo una
reduccidn en las ganancias diarias al existir una mayor competencia.
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3.2 INCREMENTO EN LOS COSTOS DE OPERACION
3.2.1 INCREMENTO EN LOS REPUESTOS

Producto de la escasez de délares desde el 2023, los importadores de repuestos tuvieron la acudir al mercado
paralelo para la compra de esta moneda y poder adquirir dichos insumos, por lo que actualmente los repuestos
vehiculares tuvieron un incremento
3.2.2 ESCASES DE HIDROCARBUROS

Desde el mes de octubre del afio 2024 a la fecha se puede evidenciar la existencia de filas para la carga de gasolina
lo cual genero dos tipos de acciones por parte de los choferes, siendo que en algunos dias existid el
desabastecimiento de dicho combustible por lo que optaron por utilizar uno de mayor calidad y precio lo que
incremento los costos de operacién o en su defecto realizaron las correspondientes filas incrementando los
tiempos muertos y reduciendo las ganancias.
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1. SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS - SPTCP

El servicio publico de transporte colectivo de pasajeros es realizado a través de diferentes rutas con recorridos
fijos y horarios previamente aprobados por el Concejo Municipal y asignados por la AMTT a través de la Ley
Municipal Autonémica N°457 con vehiculos que permiten el traslado de 4 a 80 pasajeros. Actualmente, el SPTCP
es prestado en cinco modalidades: buses, microbuses, furgonetas (minibuses), micro furgonetas (carrys) y
automoviles (trufis).

1.1. Rutas aprobadas para el SPTCP

Segun la Ley Municipal Autonémica N° 457 de Rutas del Servicio Publico del Transporte Colectivo de Pasajeros
(en adelante Ley 457), en el municipio de La Paz se tienen 572 rutas aprobadas de las cuales el 87,8% las operan
con Minibuses/Carrys y Trufis y sélo el 12,2% con Buses/Microbuses, por lo que el SPTCP es prestado en su
mayoria con vehiculos pequenos o medianos (capacidad entre 4 a 14 pasajeros) que ocasionan saturacion en la
infraestructura vial.

Grafico N2 1. 1. Distribucidn de rutas del SPTCP segiin modalidades

Trufi; 13,6% Bus/Micro; 12,2%

Fuente: Datos contenidos en la Ley 457.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Entre 2010y 2021! la cantidad de rutas aprobadas aumentd en casi 6%, creciendo en mayor proporcién aquellas
operadas con minibuses (21,14%), lo que genera que el SPTCP se encuentre cada vez mas atomizado. Este
incremento es aun mayor (30,4%) si se considera las 49 asignaciones de rutas temporales realizadas entre 2021
y 20242,

1 Considerando las rutas aprobadas a través de: i) la Ordenanza Municipal G.M.L.P. N0.109/2010 de 26-04-10 (en adelante OM-109); ii) la Ley Municipal
Autonémica No.168 Rutas y Recorridos del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros de 16-0216 (en adelante Ley 168), modificada por la
Ley Municipal Autonémica No.174 de 23-03-16; y iii) la Ley 457.

2 Rutas asignadas temporalmente a través de Resoluciones Administrativas.
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Cuadro N2 1. 1. Cantidad de rutas autorizadas (2010 y 2021)

MODALIDAD RUTAS 2010 PARTICIPACION RZL:)-;I;S PARTICIPACION | INCREMENTO ijlljz.l\-le\ssl
Buses 26 4,8% 17 3,0% -34,6% 0
Microbuses 51 9,4% 53 9,3% 3,9% 1
Minibuses 280 51,9% 339 59,3% 21,1% 26
Carrys 90 16,7% 85 14,9% -5,6% 0
Trufis 93 17,2% 78 13,6% -16,1% 22
TOTAL 540 572 5,9% 49

Nota: Las 572 rutas aprobadas por la Ley 457 incluyen a 50 rutas nocturnas que no existian antes de 2016

1: Corresponde a las 49 asignaciones de rutas temporales realizadas entre 2021y 2024.

Fuente: Datos contenidos en la OM-109/2010, la Ley 457 y en Resoluciones Administrativas.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Grafico N2 1. 2. Rutas segiin modalidad (2010-2021)
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Fuente: Datos contenidos en la OM-109/2010, la Ley 168 y en la Ley 457.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.
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Por otro lado, el 64,2% de las rutas (367) son urbanas y el 35,8% intermunicipales (205).

350
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Grafico N2 1. 3. Rutas intermunicipales y urbanas segtiin modalidad

200
180
160
140
120
100

80

60
40
p |
0 L —

Intermunicipal Urbana
EBus M Carry B Micro Minibus B Trufi
Fuente: Datos contenidos en la Ley 457.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Con relacién a la longitud de las rutas, para el presente estudio se considera la distancia del recorrido, ya sea de
ida o de vuelta, es decir, en un solo sentido?. Las rutas aprobadas tienen longitudes de recorrido en su mayoria
de 5 a 15 km (64,9%)* existiendo sin embargo algunas rutas con longitudes de recorrido extraordinarias, como
por ejemplo una ruta de 29,75 km operada por minibuses y otra de 0,41 km de recorrido operada por trufis.

Grafico N2 1. 4. Distancias de las rutas por modalidad segtin la Ley 457
140
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De 20,01 a 25km Del5,01 a 20km De 10,01 a 15km De5,01 a 10km Hasta 5 km
B Bus mCarry M Micro Minibus ® Trufi
Fuente: Datos contenidos en la Ley 457.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccién de Planificacion Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

3 . . . . .
De ida o de vuelta. Para el caso circular se considera la mitad del recorrido.

4 . .
Salvo en el caso de los minibuses que son en su mayoria de 10 a 20 km.
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1.2. Operadores

El SPTCP es prestado por 50 operadores privados (organizaciones de transportistas de caracter gremial: 40
Sindicatos, ocho Asociaciones y dos Cooperativas)® El 72,7% de las 572 rutas corresponden a 19 operadores (17
Sindicatos y dos Asociaciones); siendo los que cuentan con mayor cantidad de rutas: Sindicato Litoral (51),
Sindicato Eduardo Avaroa (40) y Sindicato San Cristébal (33). En el Grafico siguiente se detalla la distribucion de
las rutas entre los 50 operadores.

Grafico N2 1. 5. Distribucidén de rutas por operadores segiin modalidades

Micro
1
‘A’
Minibus Trufi
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Fuente: Datos contenidos en la Ley 457.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

1.3. Vehiculos

Segun el anexo digital de la Ley 457, deberian existir al menos 10.303 vehiculos para prestar el SPTCP en las 572
rutas aprobadas. De acuerdo a registros de la DROM se contaban con 14.977 minibuses/carrys y 2.163 trufis con
Tarjeta Municipal de Operacién Vehicular (TMOVSs) hasta noviembre de 2024, significando un total de 17.140,
que son parte de los vehiculos con los que se estaria prestando el SPTCP en la actualidad, ya que el proceso de
emisidn de TMOVs aun no ha concluido a la fecha.

Cuadro N2 1. 2. Cantidad de vehiculos que prestan SPTCP

MODALIDAD SEGUN LA LEY 457 BASE DE DATOS TMOVS TMOVS VIGENTES A NOV/24
Minibuses/Carrys 8.120 14.977 12.240
Trufis 1.336 2.163 1.437
Micros/Buses 847 - -
TOTAL 10.303 17.140 13.677

Fuente: Datos contenidos en la Ley 457 y en la Base de datos de TMOVs de la DROM.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

EI SPTCP es operado por choferes propietarios y “asalariados” que pagan una renta fija diaria al propietario del vehiculo. Estos operadores que pertenecen
a Sindicatos, Asociaciones y Cooperativas, se encuentran afiliados a organizaciones departamentales o regionales, que se denominan entes matrices,
que a su vez se encuentran vinculadas en entes matrices nacionales.
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El 24% de los minibuses con TMOVs y el 58,6 % de los trufis tienen una antigliedad mayor a 20 afios, asimismo,
se cuenta con vehiculos nuevos (2015 a 2024), principalmente en el caso de la modalidad de minibuses/carrys
(52,4%).

Cuadro N2 1. 3. Antigiiedad de vehiculos que prestan SPTCP

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

2.000
1.000 .
0

Mas de 40 afios Entre 30 y 40 afos Entre 20y 30 afios Entre 10y 20 afios Nuevos
H Minibuses/Carrys Trufis

Fuente: Datos contenidos en la Base de datos de TMOVs de la DROM.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

En referencia a la capacidad de pasajeros de los vehiculos de cada una de las modalidades, la de buses es de 41,
micros 35, minibuses 14 y carrys 7. En el caso de los trufis, y conforme a la Ley 345, éstos debieron haber
renovado sus unidades para 6 pasajeros hasta el 31 de enero de 2022, y a partir del 1 de febrero de 2022 se
encuentra prohibida la prestacion del SPTCP en la modalidad de trufi en vehiculos con una capacidad menor a 6
pasajeros, sin embargo, contintan circulando trufis tipo sedan y en los nuevos trufis se llega a transportar entre
siete y ocho pasajeros.

Adicionalmente, se establecid la prohibicién de transportar un nimero mayor de pasajeros excediendo la
capacidad original del vehiculo, que en muchos casos se realizaba teniendo pasajeros de pie dentro un vehiculo,
o adicionando pasajeros sentados al lado del chofer.

Sin embargo, en el servicio prestado por los trufis contindan existiendo vehiculos con capacidad de 4 pasajeros,
que transportan 5, siendo que en los vehiculos que cumplieron con la precitada Ley se llega a transportar entre
7y 8 pasajeros.

1.4. Tarifas vigentes
Las tarifas del SPTCP son diferenciadas por modalidad, distancia (recorrido) y horario de operacion (diurno y

nocturno). Existen tarifas preferenciales para escolares®, adultos mayores y personas con discapacidad
Unicamente en la modalidad de Buses/Microbuses. En el resto de las modalidades no se establecieron tarifas

6 | a tarifa de escolares aplica para los estudiantes de primero de primaria a sexto de secundaria de lunes a sdbado hasta horas 22:30. La tarifa para adultos
mayores y personas discapacitadas se aplica todos los dias de la semana incluyendo horarios nocturnos. No se cuenta con este tipo de tarifas para
estudiantes/universitarios.
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preferenciales seglin segmentos poblacionales a pesar de que existe la obligacidn de su aplicacidon conforme
leyes y Reglamento.’

1.4.1. Micros/Buses y Minibuses/Carrys

Las tarifas vigentes de Micros/Buses y Minibuses/Carrys se encuentran sin modificacién desde febrero de 2016,
cuando se incrementaron en 50% en el caso de Micros/Buses y en 33% en el caso de Minibuses/Carrys. Asimismo,

se dio un incremento del 42,9% en las tarifas escolares y del 25% en las tarifas para personas adultas mayores y
discapacitados.

Cuadro N2 1. 4. Tarifas establecidas para Bus, Microbus, Minibus y Carry
(En bolivianos)

RE-062/2013 RE-051/20161 INCREMENTO
MODALIDAD
com | von | Meono0 | ecormeo | Wecommoo [ wcomtiD
Bus/Microbus (Diurna) 1,00 1,80 1,50 1,80 50% 0%
Minibds/Carry (Diurna) 1,50 2,40 2,00 2,60 33% 8%
Bus/Microbus (Nocturna?) 1,50 2,30 1,50 1,80 0% -22%
Minibus/Carry (Nocturna?) 2,00 3,00 2,20 2,80 10% -7%

1: Ratificada mediante RE-295/2020

2: Tarifa nocturna aplicable entre 21:30 a 06:00 seglin RE-062/2013 y entre 20:30 a 06:00 a partir de 2016 segun RE-051/2016

Fuente: Datos contenidos en la RE-062/2013 y en la RE-051/2016.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N2 1. 5. Tarifas preferenciales - Bus y Microbus

(En bolivianos)

TARIFA PREFERENCIAL RE-062/2013 RE-051/2016 INCREMENTO
Escolar 0,70 1,00 42,9%
Adulto mayor y discapacitado 0,80 1,00 25,0%

Fuente: Datos contenidos en la RE-062/2013 y en la RE-051/2016.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Entre 2013 y 2016, las tarifas nocturnas eran superiores en Bs0,50 a las diurnas en los servicios regulares. A partir
de febrero de 2016, con la RE-051/2016, se elimind |a tarifa diferenciada por horario en los Buses/Microbuses, y
desde entonces la tarifa nocturna es superior en Bs0,20 a la diurna para Minibuses/Carrys. Ademas, conforme al
Articulo 7 de la RE-051/2016 las tarifas nocturnas son aplicadas en el horario de 20:30 a 06:00 una hora antes de
lo establecido en el Reglamento.

Mencionar que con la aprobacion de las nuevas tarifas en 2016 (RE-051/2016), se habria abrogado la suspension
de la restriccidn a la circulacién vehicular a Buses/Microbuses y la modificacién del horario de restriccion

7 Ley N2 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores de 01-05-13; Articulo 49 Numeral Il de la Ley 165 de 16-08-11; Articulo 8 Inciso a) de la Ley
Municipal Autonémica No.111 Ley Municipal Auténoma de lasPersonas Adultas Mayores de 15-12-11; y Articulo 19 del Reglamento aprobado por el
DM-016/2012..
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vehicular de 08:00 a 18:00 para Minibuses y Carrys® que se encontraba establecida en el Articulo 10 de la RE-
062/2013.

Por otro lado, las tarifas establecidas en la gestién 2016 fueron ratificadas en diciembre de 2020 mediante RE-
295/2020, normativa que aprobo las actualizaciones del “Estudio Técnico para el célculo de tarifas del Servicio
Publico de Transporte colectivo de Pasajeros en el Municipio de La Paz”, elaboradas mediante los Informes SMM-
DPTA-UPMM N°039/2018, SMM-AL- N°001/2018 y SMM-DPIM-UPMMO N°036/2020, SMM-AL-N°003/2020°. En
la RE-295/2020 mencionada se sefiala que se habria “verificado que los precios de los items de los costos de
operacion vehicular en el SPTCP no experimentaron cambios significativos en relacion a los datos relevados en el
citado estudio”.

1.4.2. Trufis

Las tarifas de Trufis se encuentran sin modificacion desde enero de 2014, cuando se establecieron dos tarifas
adicionales segun tramo (Zonal corto y Extra largo) y se incrementaron en comparacion a las tarifas definidas
mediante RE-172/2013 de 27 de mayo de 2013 en 33,3% para el caso de tramo Zonal y en 25% para tramos
Cortos. La tarifa de Bs3,50 para tramos extralargos fue establecida Unicamente para trufis que operan entre las
zonas Sur, Central y Miraflores, estableciéndose siete!® puntos referenciales para la aplicacion de esta tarifa.

Cuadro N2 1. 6. Tarifas establecidas para Trufis
(En bolivianos)

RE-172/2013 RE-663/2013 INCREMENTO
TRAMO DIURNA NOCTURNA ! DIURNA NOCTURNA! DIURNA NOCTURNA!
Zonal Corto? 1,50 2,00
Zonal 1,50 1,50 2,00 2,50 33,3% 66,7%
Corto 2,00 2,00 2,50 3,00 25,0% 50,0%
Largo 3,00 3,50 3,00 3,50 0,0% 0,0%
Extra Largo 3,50 4,00

1: Tarifa nocturna aplicable entre 21:30 a 06:00

2: Estas tarifas solo se cobran en tres lineas de trufis (Bajo Segliencoma, Bolognia y Gallardo)

Fuente: Datos contenidos en la RE-172/2013 y en la RE-663/2013.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

8 Que era una de las medidas complementarias, establecidas en la gestion 2013 con el fin de asegurar la presencia de transporte publico segun el Informe
DEMTV-UEM N2127/2013 de 04-03-13.

° En las Conclusiones de ambos informes se sefiala que tanto en el periodo 2016-2017 como en 2018-2019: c¢) No se ha identificado variacion significativa

de los precios de neumaticos, servicio afinado y mantenimiento de motor, servicio cambio de aceite, servicio alquiler de garaje y estacionamiento, frenos,
bateria, disco de embrague, con base a un andlisis de la serie historica de precios y consideraciones estadisticas y de probabilidad de la variacién de los
precios ; e) La demanda del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros durante el periodo no ha tenido cambios significativos a los resultados
obtenidos en la gestion 2015.

1005 puntos referenciales corresponden a: i) Iglesia de San Miguel (calle 21 de Calacoto); ii) Puente de ingreso a Koani; iii) Puente de ingreso a Irpavi; iv)
Ingreso al Estado Mayor (Avenida Saavedra); v) Interseccion de las calles Lucas Jaimes y Villalobos; vi) Plaza Isabel La Catdlica; vii) puerta del coliseo de
la Universidad Mayor de San Andrés (Federico Suazo). En caso de pasar dos puntos referenciales se debe pagar la tarifa extralarga.
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Las tarifas nocturnas para el caso de trufis son superiores en Bs0,50 a las diurnas. Hasta el afio 2013, los trufis
debian cumplir con la restriccidn vehicular, sin embargo, a partir de enero de 2014, esta modalidad de transporte
ya no se encuentra sujeta a restriccion a la circulacion vehicular, conforme al Articulo 5 de la RE-663/2013.

2. METODOLOGIA
2.1. Metodologia segiin Reglamento

La metodologia que es utilizada en el presente estudio, se basa en la descrita en el Reglamento aprobado
mediante DM-016/2012. De acuerdo al mismo, la Tarifa Maxima de Referencia (TMR) viene expresada por:

MR = K,
=1px H/@

Donde:
CTK: Costos Totales por Kilometro
IPK: indice Pasajero por Kilémetro
fa: Factor de Ajuste vinculado al cierre de vias

Conforme al Reglamento, los Costos Totales por kildmetro, o también llamados Costos de explotacién,
corresponden a la sumatoria de los costos fijos, variables y costos de financiamiento, en la que los costos fijos
son aquellos que no guardan relacién con los volumenes producidos y son independientes a la operacion de
transporte (SOAT, Inspeccidn técnica, etc.).

Al respecto, los costos variables son aquellos que presentan directa relacién con el volumen de produccién, es
decir que se encuentran estrechamente ligados a la cantidad de kildmetros recorridos en efectiva operacién de
transporte, éstos son el combustible, filtros, lubricantes, neumaticos, etc. Los costos de financiamiento, son
aquellos que estan relacionados a la adquisicion del vehiculo, su depreciacion, entre otros.

El Costo Total por Kildmetro (CTK) es calculado a través de la cotizacidon de repuestos, insumos y servicios
necesarios para la prestacion del servicio de transporte publico, y que comprenden:

e Costos Fijos

o Seguro de responsabilidad Civil (SOAT)
o Impuestos
o Control técnico de material rodante

o Gastos Generales

e (Costos Variables

o Tarjeta de Operacion
o Combustible

o Lubricantes y Filtros
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o Neumaticos

o Frenos

o Limpieza

o Mantenimiento y reparacion

o Personal de conduccién

e Costos de Financiamiento

Por otro lado, el indice Pasajero por Kilémetro, es un indicador que establece la relacién de pasajeros
transportados efectivamente por kildbmetro siendo este el reflejo de la demanda de transporte. El Indice Pasajero
por Kildmetro, es calculado a través de la siguiente férmula:

IPK = Pasajeros transportados en determinado tiempo (dia,semana,mes,etc.)
- Kilometraje recorrido en el mismo tiempo (dia,semana,mes,etc.)

2.2. Muestra de las rutas

2.2.1. Determinacion de la muestra

De acuerdo al Articulo 11 Numeral Il1** del Reglamento (Universo y tamafo de la muestra), se establece que la
muestra minima representativa para el levantamiento de informacidn primaria para estudios de tarifa no podra
ser menor al 20% del universo de rutas autorizadas por el GAMLP. Considerando que el universo consta de 572
rutas, que fueron autorizadas mediante Ley 457; la muestra minima seria de 115.

Por tanto, dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento, se determind inicialmente una muestra de

160 rutas que representa el 27,97% del total de rutas, lo que corresponde a un porcentaje superior al minimo
requerido por la normativa.

Cuadro N2 2. 1. Rutas aprobadas segin modalidad

TIPO DE VEHiCULO CANTIDAD TOTAL PARTICIPACION 20% DEL TOTAL MUESTRA INICIAL
Bus 17 3,0% 3 8
Micro 53 9,3% 11 27
Minibus 339 59,3% 68 66
Carry 85 14,9% 17 19
Trufi 78 13,6% 16 40
TOTAL 572 100,0% 115 160

Fuente: Datos contenidos en la Ley 457.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

11 . . . . L L .
En caso de realizarse un estudio que considere una muestra representativa de rutas, la obtencion de datos para la determinacidn del tamafio de muestra
no sera menor al 20% del universo de rutas autorizadas por el GAMLP.
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2.2.2. Eleccién de las rutas

La eleccidn de las rutas que formaron parte del estudio de campo fue de manera aleatoria, y posteriormente fue
ajustada contemplando los siguientes criterios:
» Cobertura espacial geogréfica, en la medida que se logre la participacion de todas las modalidades en cada
macrodistrito del municipio de La Paz. A esto se incluye que la muestra tome en cuentas rutas con recorridos
a nivel urbano y también a nivel intermunicipal; y se tome en cuenta las diferentes distancias de las rutas
(que incluyan recorridos largos y cortos).
» Cobertura institucional, que busca la participacidn de practicamente todos los operadores (sindicatos,
asociaciones y cooperativas) del servicio publico de transporte de pasajeros, en todas las modalidades.

* Que la muestra incluya rutas que fueron consideradas en el estudio tarifario de 2016.

Cuadro N2 2. 2. Rutas de la muestra segiin modalidad

TIPO DE VEHiCULO MUESTRA INICIAL NO ENCONTRADAS AGREGADAS MUESTRA FINAL
Bus 8 1 1 8
Micro 27 7 5 25
Minibus 66 4 19 81
Carry 19 2 3 20
Trufi 40 15 16 41
TOTAL 160 29 44 175

Fuente: Datos contenidos en la Ley 457.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Durante el proceso de relevamiento de informacion en ruta, se tuvo dificultad en encontrar a 29*? de las 160
rutas de la muestra inicial, por lo que se las tuvo que sustituir por otras cuyo recorrido coincidia en los puntos de
aforo. Esto modifico la cantidad de la muestra en la que se incluyeron 3 rutas temporales. La lista completa de
las 175 rutas se presenta a continuacion.

Cuadro N2 2. 3. Listado de Rutas consideradas

RUT | MODALIDA RUT | MODALID RUT | MODALID RUT | MODALIDA RuUT | MODALI
Ne | A D Ne A AD Ne A AD Ne A D Ne 1A DAD
1| 2 Bus 36 | 319 | Carry 71 | 277 | Minibis | 106 | 836 | Minibus | 141 | 416 | Trufi
5 | 18 Bus 37 | 321 Carry 72 | 280 | Minibus | 107 | 840 | Minibis | 142 | 417 | Trufi
3 | 91 Bus 38 | 325 | Ccarry 73 | 284 | Minibis | 108 | 844 | Minibus | 143 | 418 | Trufi
4 | 92 Bus 39 | 327 | carry 74 | 293 | Minibds | 109 | 847 | Minibas | 144 | 419 | Trufi
5 | 93 Bus 40 | 345 | carry 75 | 320 | Minibds | 110 | 848 | Minibas | 145 | 420 | Trufi
6 | 95 Bus 41 | 351 Carry 76 | 332 | Minibus | 111 | 853 | Minibas | 146 | 422 | Trufi
7 | 96 Bus 42 | 358 Carry 77 | 341 | Minibus | 112 | 871 | Minibas | 147 | 423 | Trufi

12 18% de las rutas de la muestra inicial no fueron encontradas (1 bus, 7 micros, 1 carry, 5 minibuses y 15 trufis).
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g | 99 Bus 43 | 360 | Carry 78 | 352 | Minibis | 113 | 876 | Minibus | 148 | 424 | Trufi

9 | 9 | Microbus | 44 | 366 | Carry 79 | 368 | Minibis | 114 | 889 | Minibus | 149 | 428 | Trufi
10 | 10 | Microbas | 45 | 371 | carry 80 | 383 | Minibis | 115 | 890 | Minibas | 150 | 430 | Trufi
11 | 27 | Microbus | 46 | 373 | carry 81 | 389 | Minibis | 116 | 893 | Minibus | 151 | 432 | Trufi
12 | 29 | Microbus | 47 | 390 | carry 82 | 395 | Minibis | 117 | 904 | Minibus | 152 | 433 | Trufi
13 | 30 | Microbus | 48 | 523 Carry 83 | 504 | Minibus | 118 | 913 | Minibus | 153 | 436 | Trufi
14 | 31 | Microbus | 49 | 881 | Ccarry 84 | 515 | Minibis | 119 | 924 | Minibis | 154 | 441 | Trufi
15 | 36 | Microbas | 50 | 886 | Carry 85 | 516 | Minibds | 120 | 934 | Minibas | 155 | 444 | Trufi
16 | 38 | Microbas | 51 | 930 | carry 86 | 521 | Minibds | 121 | 936 | Minibas | 156 | 451 | Trufi
17 | 41 | Microbds | 52 | 956 | carry 87 | 522 | Minibds | 122 | 942 | Minibas | 157 | 452 | Trufi

18 | 63 | Microbus | 53 | 202 | Minibus | 88 | 525 | Minibis | 123 | 944 | Minibus | 158 | 454 | Trufi

19 | 130 | Microbus | 54 | 215 | Minibus | 89 | 527 | Minibis | 124 | 946 | Minibus | 159 | 455 | Trufi

50 | 131 | Microbus | 55 | 219 | Minibus | 90 | 531 | Minibas | 125 | 962 | Minibus | 160 | 457 | Trufi

51 | 134 | Microbds | 56 | 225 | Minibds | 91 | 536 | Minibas | 126 | 964 | Minibas | 161 | 461 | Trufi

52 | 135 | Microbus | 57 | 226 | Minibus | 92 | 537 | Minibas | 127 | 966 | Minibus | 162 | 462 | Trufi

53 | 137 | Microbus | 58 | 232 | Minibus | 93 | 541 | Minibas | 128 | 967 | Minibus | 163 | 463 | Trufi

oa | 138 | Microbds | 59 | 236 | Minibds | 94 | 542 | Minibas | 129 | 971 | Minibas | 164 | 466 | Trufi

25 | 149 | Microbus | 60 | 240 | Minibus | 95 | 803 | Minibas | 130 | 977 | Minibus | 165 | 467 | Trufi

26 | 156 | Microbus | 61 | 241 | Minibus | 96 | 804 | Minibas | 131 | 980 | Minibus | 166 | 468 | Trufi

57 | CH | Microbus | 62 | 246 | Minibus | 97 | 806 | Minibus | 132 | 981 | Minibus | 167 | 469 | Trufi

58 | M | Microbus | 63 | 253 | Minibus | 98 | 811 | Minibas | 133 | 983 | Minibus | 168 | 470 | Trufi

29 | P | Microbts | 64 | 254 | Minibis | 99 | 812 | Minibis | 134 | 400 Trufi 169 | 471 | Trufi
30| T | Microbts | 65 | 257 | Minibds | 100 | 814 | Minibus | 135 | 401 Trufi 170 | 472 | Trufi
31 | W | Microbis | 66 | 259 | Minibis | 101 | 819 | Minibis | 136 | 406 Trufi 171 | 477 | Trufi
32 | Y | Microbis | 67 | 263 | Minibis | 102 | 826 | Minibis | 137 | 407 Trufi 172 | 478 | Trufi
33| Z | Microbs | 68 | 265 | Minibtis | 103 | 831 | Minibls | 138 | 408 Trufi 173 | 480 | Trufi
34 | 300 Carry | 69 | 268 | Minibls | 104 | 832 | Minibis | 139 | 411 Trufi 174 | 487 | Trufi
35 | 315 Carry | 70 | 270 | Minibts | 105 | 835 | Minibs | 140 | 412 Trufi 175 | 866 | Carry

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

3. INDICE DE PASAJEROS POR KILOMETRO (IPK)

El IPK representa la productividad de una ruta de transporte (o ruta representativa de una modalidad o medio
de transporte), expresada en pasajeros por kildémetro (pas/km); se define como la cantidad de pasajeros
transportados en un determinado periodo de tiempo, entre la distancia recorrida en dicha unidad de tiempo.

1PK Pasajeros transportados en determinado tiempo (dia, semana, mes)

Cantidad de kilometros recorridos en el mismo tiempo (dia, semana, mes)
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3.1. Trabajo de campo

Para la determinacion del IPK, es necesario realizar actividades de campo con el objetivo de cuantificar la
cantidad de pasajeros transportados, asi como el recorrido efectuado en determinado tiempo; considerando un
vehiculo de una “ruta representativa” de cada modalidad que opera en la ciudad de La Paz.

Es asi que, con el apoyo de 40 funcionarios municipales en promedio, se efectud un relevamiento de informacion
de demanda para la determinacion del IPK que corresponde a 175 rutas que incluye todas las modalidades. Se
realizd el levantamiento de la cantidad de pasajeros que abordan y descienden de los vehiculos de transporte
publico, entre los meses de agostos de 2024 e inicios de febrero de 2025, que incluian época de clases y
vacaciones de los colegios y universidades, en los horarios de 07:00 a 21:00, con el uso de la aplicaciéon
simon.lapaz.bo®® bajo la modalidad de abordaje y seguimiento al vehiculo en estudio por el recorrido que éste
toma. Adicionalmente, se estimé el nimero de vueltas realizadas por los prestadores del servicio a partir de 64
aforos vehiculares en puntos especificos de las rutas seleccionadas, que contemplaban el inicio y final de la ruta
establecida para determinar el cumplimiento del recorrido, el tiempo empleado y finalmente determinar los
kildmetros diarios recorridos.

3.2. Resultados del trabajo de campo

Se completd el registro de ascenso y descenso de pasajeros en los dias laborales normales (lunes a viernes), en
las diferentes modalidades de transporte para las 175 rutas de la muestra, que representan 711 recorridos. A
continuacién, se muestran las longitudes de recorridos de las rutas que corresponden a las establecidas en la Ley
457, observando tres datos: longitud de ida y longitud de vuelta, o en algunos casos longitud circular (o en anillo)
cuando el circuito comienza y termina en la misma parada, sin contar con paradas intermedias. En el trabajo de
campo se observd que en general no se cumple con el recorrido completo, existiendo trameaje en todas las
modalidades.

3.2.1. Busesy Microbuses
Para la modalidad de buses y microbuses se tienen las siguientes longitudes:

Cuadro N2 3. 1. Longitudes de Rutas de buses y microbuses

RUTA TIPO RUTA TIPO VEHiCULO SE'\C')T'D DIST IDA VS'ESI; A cm?:lﬂ A | DETTOTAL
5 Urbana Bus i-v 15,45 15,16 NA 30,61
18 Metropolitana LP - EA Bus c NA NA 11,94 23,88
91 Metropolitana LP - EA Bus c NA NA 8,78 17,55
92 Metropolitana LP - EA Bus c NA NA 8,78 17,55
93 Metropolitana LP - EA Bus c NA NA 8,78 17,55

13 Entre junio y julio de 2024 personal de Direccidn de Planificacion Integral de la Movilidad en coordinacidn con Direccidn de Tecnologias de la Informacion
y Gobierno Abierto (DTIGA) desarrollé una aplicacidon que permite recolectar informacion en ruta de ascenso y descenso de pasajeros; y clasificarlos por
edad (menores de 6 afios; entre 7 a 18 afios; de 19 a 65 afios; mayores a 66 afios) y especificar alguna caracteristica del pasajero (cargan nifios; no
videntes; con muletas o bastdn; con bultos o bolsas de mercado). La aplicacion simon.lapaz.bo fue ajustada en agosto de 2024.
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17,55

g5 Urbana Bus [ NA NA 8,78
96 Metropolitana LP - EA Bus c NA NA 11,32 22,64
99 Metropolitana LP - EA Bus c NA NA 8,78 17,55
9 Metropolitana LP - EA Microbus c NA 999,00 9,57 19,14
10 Urbana Microbus c NA NA 4,51 9,02
27 Metropolitana LP - EA Microbus c NA NA 7,83 15,65
29 Metropolitana LP - EA Microbus c NA NA 7,76 15,52
30 Metropolitana LP - EA Microbus c NA NA 9,41 18,83
31 Urbana Microbus i-v 19,39 18,68 NA 38,07
36 Metropolitana LP - EA Microbus c NA NA 5,37 10,75
38 Metropolitana LP - EA Microbus c NA NA 5,42 10,83
41 Urbana Microbus i-v 9,49 7,77 NA 17,26
63 Metropolitana LP - EA Microbus c NA NA 5,41 10,81
130 Urbana Microbus i-v 17,15 17,72 NA 34,87
131 Metropolitana LP - EA Microbus i-v 15,10 15,44 NA 30,54
134 Metropolitana LP - EA Microbus c NA NA 6,12 12,24
135 Metropolitana LP - EA Microbus i-v 15,40 15,71 NA 3L1
137 Metropolitana LP - EA Microbus i-v 12,83 10,86 NA 23,69
138 Metropolitana LP - EA Microbus i-v 10,84 11,79 NA 22,64
149 Urbana Microbus i-v 12,31 11,34 NA 23,65
156 Urbana Microbus c NA NA 8,58 17,15
CH Metropolitana LP - EA Microbus c NA NA 11,31 22,63
M Urbana Microbus i-v 13,02 11,90 NA 24,31
p Metropolitana LP - EA Microbus i-v 11,98 13,21 NA 25,18
T Urbana Microbus i-v 12,28 13,04 NA 25,33
W Urbana Microbus i-v 8,11 8,41 NA 16,53
v Urbana Microbus i-v 12,01 11,79 NA 23,80
7 Metropolitana LP - EA Microbus i-v 10,88 10,44 NA 21,32

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

3.2.2. Minibuses y carrys
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Para la modalidad de minibuses y carrys, se tienen las siguientes longitudes:

Cuadro N2 3. 2. Longitudes de Rutas de minibuses y carrys

TIPO

RUTA TIPO RUTA VEHicuLo | SENTIDO DIST IDA DIST VUELTA | DIST CIRCULAR | DISTTOTAL
202 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 14,40 14,31 NA 28,70
215 Metropolitana LP - EA Minibus c NA NA 14,33 28,66
219 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 14,73 14,61 NA 29,34
225 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 16,13 15,55 NA 31,69
226 Urbana Minibus i-v 12,23 10,78 NA 23,01
232 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 16,27 16,12 NA 32,39
236 Urbana Minibus i-v 17,86 19,11 NA 36,97
240 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 18,17 17,77 NA 35,94
241 Urbana Minibus i-v 12,86 13,47 NA 26,33
246 Urbana Minibus i-v 17,65 18,05 NA 3571
253 Metropolitana LP - MC Minibus i-v 18,23 18,32 NA 36,55
254 Urbana Minibus i-v 8,73 10,28 NA 15,01
257 Urbana Minibus i-v 19,06 20,20 NA 39,26
259 Urbana Minibus i-v 6,85 7,88 NA 14,73
263 Urbana Minibus i-v 23,43 23,08 NA 46,51
265 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 14,65 14,65 NA 29,30
268 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 16,32 16,23 NA 32,55
270 Urbana Minibus i-v 10,06 10,64 NA 20,70
277 Metropolitana LP - EA Minibus c NA NA 11,00 22,00
280 Urbana Minibus c NA NA 9,02 18,04
284 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 12,18 12,33 NA 24,51
293 Metropolitana LP - EA Minibus c NA NA 14,33 28,67
320 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 16,21 16,68 NA 32,90
332 Urbana Minibus i-v 10,16 10,64 NA 20,80
341 Urbana Minibus i-v 13,34 13,47 NA 26,81
352 Urbana Minibus c NA NA 8,47 16,93
368 Urbana Minibus i-v 22,40 22,35 NA 44,74
383 Urbana Minibus i-v 8,53 10,10 NA 18,63
389 Metropolitana LP - EA Minibus c NA NA 13,61 27,22
395 Urbana Minibus i-v 10,55 10,85 NA 21,40
504 Urbana Minibus c NA NA 3,26 6,52
515 Urbana Minibus c NA NA 4,40 8,79
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7,37

516 Urbana Minibus [ NA NA 3,69

521 Metropolitana LP - EA Minibus c NA NA 2,42 4,85
522 Metropolitana LP - EA Minibus c NA NA 2,24 4,48
525 Urbana Minibus c NA NA 3,25 6,50
527 Urbana Minibus c NA NA 4,02 8,04
536 Intermunicipal LP - EA Minibus c NA NA 5,24 10,49
537 Urbana MINIBUS c NA NA 6,97 13,93
541 Urbana Minibus c NA NA 7,82 15,64
542 Urbana Minibus c NA NA 4,75 9,50
803 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 12,13 13,42 NA 25,55
804 Urbana Minibus i-v 21,15 21,34 NA 42,49
806 Urbana Minibus i-v 9,39 8,39 NA 17,78
811 Metropolitana LP - EA Minibus c NA NA 14,67 29,34
812 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 13,62 13,67 NA 27,29
814 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 14,71 14,70 NA 29,41
819 Urbana Minibus i-v 20,47 20,20 NA 40,67
826 Urbana Minibus i-v 20,61 22,95 NA 43,56
831 Urbana Minibus i-v 11,00 10,65 NA 21,65
832 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 18,30 19,39 NA 37,69
835 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 12,43 13,74 NA 26,17
836 Urbana Minibus i-v 12,84 14,04 NA 26,88
840 Urbana Minibus i-v 10,13 10,57 NA 20,70
844 Urbana Minibus i-v 18,69 17,59 NA 36,28
847 Urbana Minibus i-v 11,64 13,26 NA 24,89
848 Urbana MINIBUS i-v 7,76 8,42 NA 16,18
853 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 16,75 17,19 NA 33,94
871 Urbana Minibus i-v 10,92 11,24 NA 22,15
876 Urbana Minibus i-v 8,25 9,79 NA 18,03
889 Urbana Minibus i-v 15,20 16,14 NA 31,34
890 Urbana Minibus i-v 10,91 10,53 NA 21,43
893 Urbana Minibus i-v 10,29 10,91 NA 21,20
904 Urbana Minibus i-v 7,99 8,39 NA 16,38
913 Urbana Minibus i-v 11,78 12,19 NA 23,96
924 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 20,50 21,01 NA 41,52
934 Metropolitana LP - EA Minibus c NA NA 14,95 29,91
936 Metropolitana LP - EA Minibus c NA NA 13,88 27,75
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29,37

942 Metropolitana LP - EA Minibus i-v 14,70 14,67 NA

944 Urbana Minibus i-v 9,59 8,45 NA 18,03
946 Urbana Minibus i-v 13,26 13,46 NA 26,72
962 Urbana Minibus i-v 16,10 18,71 NA 34,81
964 Metropolitana LP - EA Minibus c NA NA 12,56 25,13
966 Urbana Minibus i-v 11,20 10,63 NA 21,83
967 Urbana Minibus i-v 21,29 21,45 NA 42,74
971 Urbana Minibus i-v 12,93 12,57 NA 25,50
977 Urbana Minibus c NA NA 6,06 12,12
980 Urbana Minibus i-v 22,84 22,92 NA 45,76
981 Urbana Minibus i-v 8,75 8,96 NA 17,71
983 Urbana Minibus i-v 17,48 17,53 NA 35,01
300 Urbana Carry i-v 9,69 11,05 NA 20,74
315 Urbana Carry i-v 12,13 11,75 NA 23,88
319 Urbana Carry i-v 14,78 15,15 NA 29,93
321 Urbana Carry i-v 8,41 7,11 NA 15,52
325 Urbana Carry i-v 10,83 10,56 NA 21,38
327 Urbana Carry c NA NA 6,38 12,75
345 Urbana Carry i-v 13,15 13,32 NA 26,47
351 Urbana Carry i-v 15,81 15,80 NA 31,61
358 Urbana Carry i-v 11,25 12,81 NA 24,05
360 Urbana Carry c NA NA 8,19 16,37
366 Urbana Carry i-v 9,14 9,67 NA 18,80
371 Urbana Carry i-v 13,99 13,66 NA 27,64
373 Urbana Carry c NA NA 8,38 16,76
390 Urbana Carry c NA NA 8,66 17,31
523 Urbana Carry c NA NA 4,67 9,35

866 Urbana Carry i-v 6,77 7,73 NA 14,51
881 Metropolitana LP - EA Carry i-v 12,71 13,31 NA 26,03
886 Urbana Carry i-v 7,88 7,50 NA 15,38
930 Urbana Carry i-v 11,61 11,64 NA 23,25
956 Urbana Carry c NA NA 5,17 10,34

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

3.2.3. Trufis

Para la modalidad de trufis, se tienen las siguientes longitudes:
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Cuadro N2 3. 3. Longitudes de Rutas de trufis

RKT TIPORUTA VE;II"::(L)JLO SEI\gID DISTIDA vSIEﬂA CIR?:IS-II.-AR PisTTOTAL
400 Urbana Trufi c NA NA 13,53 27,07
201 Urbana Trufi c NA NA 14,87 23,75
406 | Metropolitana LP - EA Trufi c NA NA 5,18 10,35
407 Urbana Trufi i-v 7,14 7,49 NA 14,63
208 Urbana Trufi c NA NA 11,83 23,66
a1 Urbana Trufi c NA NA 11,37 22,74
412 Urbana Trufi c NA NA 13,40 26,80
416 Urbana Trufi c NA NA 11,74 2348
217 Urbana Trufi c NA NA 14,71 23,42
418 Urbana Trufi i-v 7,85 7,48 NA 15,33
419 Urbana Trufi i-v 6,54 6,80 NA 13,34
420 Urbana Trufi i-v 8,13 7,81 NA 15,94
422 Urbana Trufi c NA NA 12,38 24,77
423 Urbana Trufi c NA NA 6,46 12,91
424 | Metropolitana LP - EA Trufi c NA NA 8,60 17,20
278 Urbana Trufi c NA NA 14,22 28,43
430 Urbana Trufi c NA NA 7,05 14,10
432 Urbana Trufi c NA NA 12,79 25,57
433 Urbana Trufi c NA NA 8,59 17,18
436 Urbana Trufi c NA NA 11,11 22,22
21 Urbana Trufi c NA NA 7,91 15,83
444 Urbana Trufi i-v 5,60 5,56 NA 11,16
451 Urbana Trufi c NA NA 8,07 16,14
452 Urbana Trufi c NA NA 14,23 28,46
454 Urbana Trufi c NA NA 12,08 24,16
455 Urbana Trufi c NA NA 12,74 25,48
457 Urbana Trufi c NA NA 2,58 5,16
261 Urbana Trufi c NA NA 7,84 15,67
462 Urbana Trufi i-v 11,36 11,32 NA 22,67
463 Urbana Trufi c NA NA 14,03 28,06
266 Urbana Trufi c NA NA 5,56 11,12
467 Urbana Trufi c NA NA 2,65 5,30

n-17



268 Urbana Trufi c NA NA 5,72 11,43
469 Urbana Trufi i-v 4,17 4,50 NA 8,67
470 Urbana Trufi c NA NA 2,17 4,34
a7l Urbana Trufi c NA NA 0,41 0,83
472 Urbana Trufi c NA NA 5,14 10,27
477 Urbana Trufi c NA NA 6,36 12,72
478 Urbana Trufi

480 Urbana Trufi

487 Urbana Trufi c NA NA 15,20 15,20

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

4. DETERMINACION DEL iNDICE DE PASAJEROS POR KILOMETRO (IPK)

De acuerdo a lo programado, se relevé informacidn de: 8 rutas de buses; 25 de microbuses; 81 de minibuses; 20
de carrys; y rutas 41 rutas de trufis o “taxis de ruta fija” que operan dentro del sistema de transporte publico
urbano de La Paz.

4.1. Determinacion de IPK de Buses y microbuses

Si se toma en cuenta el IPK general, independientemente de las modalidades, se tiene un IPK de 2.642 lo cual
refleja el bajo nivel de eficiencia del sistema de transporte publico en La Paz, vinculado sobre todo al tipo de
modalidades mas representativas (Minibuses y Carrys) y a su limitada capacidad de transporte de pasajeros.
Sistemas modernos de transporte en la regién alcanzan IPK de entre 4 y 5 lo cual permite mejorar la calidad del
servicio en términos de frecuencia y calidad de la flota, como también condiciones de trabajo para los
operadores. A la vez, IPK altos permiten el disefio de tarifas razonables para el sector (desde la mirada del
usuario). El Bajo IPK a nivel global contrasta con los altos IPK encontrados para cada modalidad (dada su
capacidad limitada de transporte de pasajeros), lo cual nos estaria mostrando que el sistema de transporte en
La Paz pese a las ineficiencias del tipo de modalidades, no estariamos frente a una situacion de sobre oferta.

El IPK de Buses corresponde a:

Cuadro N2 4. 1. IPK por ruta — Buses
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RUTA BASE IPK RUTA BASE IPK
2 5 4,513 93 3 4,786
18 2 3,298 95 4 4,758
91 4 5,384 96 3 4,767
92 1 2,965 99 4 4,815

Total general 26 4,639

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N2 4, 2. Descriptivos estadisticos — Buses

DESCRIPTIVOS

MODALIDAD DE TRANSPORTE ESTADISTICO ERROR TiP.

Bus IPK Media 4,6389777810 ,23092583216

Intervalo de Limite inferior 4,1633771269

confianza parala | qiee s cerior 5,1145784352

media al 95%

Media recortada al 5% 4,6671325373

Mediana 4,8338139135

Varianza 1,386

Desv. tip. 1,17749532440

Minimo 1,68404689

Maéximo 6,94998291

Rango 5,26593602

Amplitud intercuartil 1,59659864

Asimetria -,367 ,456

Curtosis ,381 ,887

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccién de Planificacion Integral de la Movilidad - Unidad de
Planificacién del Transporte Integrado.

El IPK de Micros corresponde a:

Cuadro N2 4, 3. IPK por ruta - Microbuses

RUTA BASE | IPK RUTA BASE | IPK
9 6 3,993 135 6 3,325
10 3 11,290 137 5 7,857
27 3 5,267 138 1 1,460
29 5 3,991 149 3 2,751
30 6 4,406 156 5 3,455
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31 5 4,407 CH 5 5,472
36 3 8,640 M 6 3,828
38 5 7,886 P 4 4,777
41 4 7,989 T 6 5,621
63 3 5,612 W 4 4,737
130 7 3,366 Y 4 6,191
131 4 3,085 z 4 5,477
134 4 4,704 Total general 111 5,098

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacion Integral de la Movilidad - Unidad de

Planificacién del Transporte Integrado.

Cuadro N2 4, 4. Descriptivos estadisticos — Microbus

DESCRIPTIVOS

MODALIDAD DE TRANSPORTE ESTADISTICO ERROR TiP.

Micro IPK Media 5,0984851887 ,27067535519

Intervalo de Limite inferior 4,5620701670

confianza parala | ;e serior 5,6349002103

media al 95%

Media recortada al 5% 4,8749565808

Mediana 4,1192047410

Varianza 8,132

Desuv. tip. 2,85174182168

Minimo ,70473157

Maximo 19,15386942

Rango 18,44913785

Amplitud intercuartil 3,31249716

Asimetria 1,638 ,229

Curtosis 4,525 ,455

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacion Integral de la Movilidad - Unidad de

Planificacién del Transporte Integrado.

4.2,

4.2.1.

Determinacion del IPK para Minibuses

Rutas que NO realizan el recorrido Norte-Sur
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Los resultados del trabajo de campo en lo que se refiere a la determinacion del IPK se presentan a continuacion
para el caso de Minibuses considerando las rutas Ladera-Centro, Ladera-Ladera, sin considerar las rutas que
poseen tarifa diferenciada por el tramo Norte-Sur o Centro-Sur.

Cuadro N2 4, 5. IPK por ruta — Minibuses

RUTA BASE IPK RUTA BASE IPK RUTA BASE IPK
202 5 2,451 352 3 3,36 847 3 2,435
215 5 1,983 383 3 1,674 848 4 2,675
219 4 3,107 389 5 1,339 853 3 1,097
225 3 1,145 395 4 1,943 866 3 2,975
226 6 2,378 504 5 3,738 871 5 1,854
232 5 1,008 516 7 2,749 876 4 2,301
236 3 1,858 521 2 6,626 886 3 2,495
240 5 2,087 522 1 3,846 889 1 1,558
241 4 2,535 523 1 2,355 890 3 2,87
254 4 2,848 531 1 2,632 893 4 2,806
259 4 2,325 536 3 2,92 904 4 2,635
265 8 2,942 537 2 2,903 913 7 2,494
268 1 1,785 541 2 2,145 924 1 1,047
270 2 1,972 542 1 1,852 934 4 1,003
277 5 2,897 803 8 2,889 936 4 1,329
280 4 2,206 804 4 1,665 942 3 1,791
284 5 2,536 806 4 2,875 944 5 2,221
293 5 1,397 811 4 1,192 946 4 2,201
300 2 1,81 812 6 3,611 964 7 1,297
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320 3 1,982 814 6 1,814 971 6 2,329
321 2 3,548 831 3 1,768 977 4 3,537
331 1 1,853 832 6 1,971 981 6 2,885
332 4 1,569 836 4 3,052 983 1 2,473
341 7 2,209 840 3 3,078 Total general 274 2,344

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccién de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

4.2.2. Rutas que Sl realizan el recorrido Norte-Sur

Los resultados del trabajo de campo en lo que se refiere a la determinacion del IPK se presentan a continuacion
para el caso de Minibuses considerando las rutas Norte-Sur o Centro-Sur.

Cuadro N2 4, 6. IPK por ruta — Minibuses

RUTA BASE IPK RUTA BASE IPK
246 5 2,117 835 4 4,209
253 3 0,840 844 4 1,792
257 5 1,457 962 4 3,275
263 4 1,951 966 5 1,817
368 6 1,636 967 5 1,764
819 6 1,639 980 5 1,507
826 8 1,551 Total general 64 1,919

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Cuadro N2 4, 7. Descriptivos estadisticos — Minibus

DESCRIPTIVOS

RUTA NORTE-SUR ESTADISTICO ERROR TiP.
MODALIDAD DE TRANSPORTE
. IPK No Media 2,3442730671 ,08258344707
Minibus
Limite inferior 2,1816917269

Intervalo de
confianza para

la media al 95% , . 2,5068544073
Limite superior

2,2031700752
Media recortada al 5%
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2,0276958220

Mediana
. 1,869
Varianza
, 1,36699928681
Desv. tip.
L ,27100271
Minimo
L. 11,12037809
Maximo
10,84937538
Rango
. . . 1,38454340
Amplitud intercuartil
. , 2,407 ,147
Asimetria
. 9,906 ,293
Curtosis
S Media 1,9186755261 ,16737121145
Limite inferior 1,5842108486
Intervalo de
confianza para
la media al 95% . . 2,2531402036
Limite superior
1,7146981277
Media recortada al 5%
. 1,7655379255
Mediana
1,793
Varianza
, 1,33896969163
Desv. tip.
. ,66037736
Minimo
L. 9,45945946
Maximo
8,79908210
Rango
. . . ,69455314
Amplitud intercuartil
. , 4,306 ,299
Asimetria
. 21,161 ,590
Curtosis

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.
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4.3. Determinacion del IPK para Carrys

Para el caso de Carrys se tiene los siguientes valores de IPK:

Cuadro N2 4, 8. IPK por ruta — Carrys

RUTA BASE IPK RUTA BASE IPK
315 5 2,045 390 5 2,128
319 5 2,775 515 4 2,063
325 5 2,573 523 1 2,141
327 5 2,108 525 4 3,154
345 4 3,253 527 4 2,550
351 4 1,220 866 1 1,688
358 6 2,213 881 6 3,337
360 5 2,773 886 1 2,532
366 7 1,713 930 6 2,170
371 4 1,438 956 3 2,164
373 4 2,800 Total general 89 2,349

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N2 4, 9. Descriptivos estadisticos — Carrys

DESCRIPTIVOS

MODALIDAD DE TRANSPORTE ESTADISTICO ERROR TiP.

Carry IPK Media 2,3493358014 ,11955953696

Intervalo de Limite inferior 2,1117363453

confianza parala | ¢ oo herior 2,5869352574

media al 95%

Media recortada al 5% 2,2909762287

Mediana 2,1844130000

Varianza 1,272

Desv. tip. 1,12792241580

Minimo ,22727273

Maéximo 5,89101620

Rango 5,66374347

Amplitud intercuartil 1,49891927

Asimetria ,823 ,255

Curtosis ,624 ,506

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

4.4. Determinacion del IPK para Trufis
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Para el caso de TRUFIS se tienen los siguientes resultados de IPK:

Cuadro N2 4. 10. IPK por ruta — Trufis
RUTA BASE | IPK RUTA BASE | IPK RUTA BAS | IPK
400 2 | 0,654 424 5 |0731 461 1 | 0,904
401 5 | 0,753 427 1 {0,558 462 3 |0972
406 4 | 1,776 428 4 | 0,749 463 4 0,781
407 3 | 1,262 430 1 | 1,418 466 5 1,999
408 2 |0,715 432 8 | 0,657 467 4 |3177
411 2 | 0,666 433 1 | 1,281 468 3 | 1,734
412 1 | 0,761 436 2 | 0816 469 4 | 1,507
416 4 | 0,841 441 5 | 0,577 470 3 | 2,212
417 5 0,534 444 4 1,505 471 5 8,095
418 6 | 1,583 451 4 | 1,166 472 4 | 1,313
419 3 | 1,856 452 2 | 0,907 477 4 0,883
420 6 1,555 454 4 0,916 478 3 3,016
422 5 0,668 455 2 0,663 480 4 1,875
423 4 | 1,080 457 4 | 1,938 487 1 |2,200
Total general 147 | 1,483

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Cuadro N24, 11, Descriptivos estadisticos — Trufi
DESCRIPTIVOS
MODALIDAD DE TRANSPORTE ESTADISTICO ERROR TiP.
Trufi IPK Media 1,4831476137 ,12441013765
Intervalo de Limite inferior 1,2372701788
confianza parala | 7 o c erior 1,7290250486
media al 95%
Media recortada al 5% 1,2465044384
Mediana ,9727626460
Varianza 2,275
Desv. tip. 1,50839275572
Minimo ,20181635
Maximo 9,52380952
Rango 9,32199318
Amplitud intercuartil 1,16822868
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Asimetria 3,677 ,200

Curtosis 16,136 ,397

Elaboracidn: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

5. COSTOS DE OPERACION VEHICULAR COV

Con el propdsito de calcular el Costo de Operacion Vehicular (COV) y de esta manera establecer las tarifas
correspondientes a cada modalidad de transporte en la ciudad de La Paz, se llevd a cabo un proceso de
recopilacion de informacidn primaria mediante visitas en campo. Este trabajo se realizé acudiendo a diferentes
centros comerciales para la cotizacién y sondeo de precios por mantenimiento y reparacién de vehiculos de
transporte publico, la identificacién de costos de diferentes repuestos y mano de obra, asi como consultas a
mecanicos y encuestas a conductores de las distintas modalidades establecidas bajo normativa en el municipio.

Dada la diversidad de datos considerando las fuentes en las que se recopilo informacidn (encuestas, cotizaciones,
entrevistas, consultas, etc.), el procedimiento para determinar los precios ha sido considerando los valores
promedio provenientes de la fuente con mayor grado de confiabilidad y también verificando la coherencia entre,
por ejemplo, un dato cotizado en tienda de repuestos y un dato descrito por un operador a través de la encuesta
realizada.

Para la determinacion del COV, se realizaron actividades de campo con el objetivo de cuantificar los costos de
operacion y mantenimiento de los vehiculos, identificando un vehiculo tipo para cada modalidad de transporte.

5.1. Eleccién del vehiculo tipo

Se solicité a las Federaciones Departamentales de Choferes, proporcionar datos actualizados sobre el universo
de operadores que en la actualidad prestan el servicio y las caracteristicas de los vehiculos con los que operan a
fin de contar con datos actualizados con mayor precisién. Esta informacion no fue presentada para su respectivo
analisis, por lo que la identificacion de tipos de vehiculos representativos por modalidad se la realizé a partir de
la base de datos proporcionada en el registro de la Tarjeta Municipal de Operacidn Vehicular (TMOQOV) de la
Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana (SMMSC) en la Direccién de Regulacion y
Ordenamiento de la Movilidad (DROM). Registro TMOVs para el caso de minibuses y trufis; y los datos del RUAT
para Micros y Buses.

Se consideraron los vehiculos tipo dentro de cada modalidad considerando la mayor proporcidn de estos de
acuerdo

Los vehiculos corresponden a los siguientes:

e Micros: Dodge (1981-1985);

e Minibuses: King Long (2016-2017 / 2022-2024), Fotén (2017-2018), Toyota Hiace (1995-1999) y Nissan
Urvan (1995-1999)

e Trufis: Toyota Corolla (1998 o anterior), y Keyton (2017-2023)
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Esto confirma que, en general, el parque automotor publico pacefio es mayoritariamente superior a 20 afios de
antigliedad, pero existe una importante renovacion por vehiculos nuevos en las modalidades de Minibus y Carry.

5.2. Sondeo y cotizacion de repuestos, reparacion y mantenimiento de los vehiculos de transporte publico

Con boletas de registros en la que se anota los datos cotizados de repuestos y mantenimiento considerando
diversos centros especializados o “clusteres” de la ciudad, donde se comercializan estos insumos, se realizan
reparaciones y se brinda mantenimiento a los vehiculos de transporte publico; fue posible desarrollar una planilla
especifica para cada modalidad de transporte que se establece en la normativa municipal, permitiendo asi una
identificacion detallada de los costos asociados a repuestos, mantenimiento y reparacién para la determinacién
del Costo Operativo Vehicular (COV) de vehiculos representativos en el servicio publico de transporte colectivo
de pasajeros de la ciudad de La Paz.

5.3. Encuestas a transportistas sobre insumos para el COV
Para poder tener un analisis mds amplio sobre el tema tarifario, en cada modalidad del SPTCP, se realizaron
encuestas'* a operadores (choferes propietarios y asalariados) de transporte publico sobre sus patrones de
operacion, los costos de operacién y mantenimiento del vehiculo, asi como la percepcién que tienen ellos del
sistema de transporte publico.
Las encuestas fueron realizadas en los meses de diciembre de 2024 y enero de 2025 (durante talleres de
capacitacion en la DROM y en instalaciones de la DROM). A partir de los resultados de las encuestas se pudo
obtener informacidn relativa a:

e Ingresos diarios/mensuales de los operadores

e cantidad de horas trabajadas al dia

e cantidad de horas improductivas

e costo de adquisicion del vehiculo

e costos operativos

e costos relativos al sector y otros

5.4. Insumos para la determinacion del Costo Operativo Vehicular (COV)

La férmula de estimacidn del COV es la siguiente

Costos operativos vehiculares (mes)

cov =

Cantidad de kiloémetros recorridos en el mismo tiempo (mes)

14 Chuquiago En diciembre de 2024 se efectuaron 217 encuestas y en enero de 2025 la Secretaria Municipal de Planificacion completo el trabajo con 469
encuestas adicionales.
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Para determinar la tarifa en base al Costo Operativo Vehicular se basa en la estructura de costos de los principales
rubros que la componen, tomando como referencia la metodologia del Reglamento; la base de datos del
transporte publico; y la base de datos de Rutas y Recorridos del transporte Publico de La Paz. Estimandose de
esta manera los costos de operacién por modalidad de transporte, sobre la totalidad de los costos por kilémetro
en que incurre cada tipo de vehiculo en las condiciones de operacidn de cada “vehiculo tipo”.

El andlisis desarrollado pretende determinar, a partir de factores o elementos diferenciadores, la influencia y
sensibilidad econdmica de cada uno de ellos, por ello se agrupan los costos conforme a la naturaleza de los
mismos y de acuerdo con los siguientes segmentos:

Costos Fijos

e Costos variables de operacion y mantenimiento

e (Costos de capital
A partir de estos costos especificos y expresados por kilémetro se puede obtener los costos operativos por
kildmetro para cada tipo de vehiculo.

5.5. Metodologia.

Se analizan los cambios a los que estan sujetos los insumos en funcidon de las modificaciones que sufre la
actividad, resultado de las caracteristicas especificas de la prestacion del servicio de transporte de cada
modalidad en la ciudad. En ese sentido, se analizan las siguientes variables:

Datos iniciales:

e Distancia de la ruta (km): Se considera la distancia total (ida y vuelta), medida a partir de recorridos en
campo con la aplicacién Simén mencionada.

e Numero de recorridos diarios: Es la cantidad de circuitos (ida y vuelta) que en promedio realiza cada
vehiculo durante su jornada laboral, que fue obtenida a partir de los aforos efectuados que consideran
las distintas modalidades.

e Numero de dias trabajados al mes: Son los dias laborales que emplean en promedio las rutas (obtenidos
a partir de las encuestas a choferes efectuadas).

e Tiempo derecorrido (h): Es el tiempo promedio que le toma a cada vehiculo para completar un recorrido.

Datos referenciales:

e Recorrido diario (round trip): Es la relacién entre la distancia (km) de la ruta, y el nUmero de recorridos
diarios promedio que realiza cada vehiculo analizado.
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e Numero de horas diarias trabajadas: Se refiere a la jornada de los conductores y se calcula del cociente
entre el recorrido diario y la velocidad comercial.

e Numero de dias trabajados al afio: Son los dias netos trabajados al afio, se calcula como el producto del
numero de dias trabajados al mes y los doce meses al afio.

e Kilometraje anual recorrido (km): Producto del recorrido diario y el numero de dias trabajados al afio.

5.6. Obtencion de costos de repuestos y mantenimiento:

Se identificaron los costos de repuestos, la periodicidad de su reemplazo y la cantidad de insumos requeridos
por cambio, con el objetivo de construir tablas que permitan calcular un costo por kilémetro.

Se realizd una verificacién previa de todos los sistemas del vehiculo que seran considerados en las planillas
para cada modalidad, de acuerdo a la normativa vigente. Esta actividad se centra en el apoyo de personal
profesional técnico mecanico del Servicio Municipal de Transporte (SETRAM)

5.7. Ajustey validacidon de la informacidn:

La informacion se valida con el apoyo de personal profesional técnico mecanico del Servicio Municipal de
Transporte (SETRAM), considerando la variabilidad de los costos que se registra por las diferentes fuentes
acudidas.

Asi también se verificd los datos en consulta con personas con experiencia en la conduccion de vehiculos de
transporte publico para contrastacién de los datos.

Como resultado de este proceso, se realizaron las planillas, para las cinco modalidades del servicio publico de
transporte colectivo de pasajeros en el municipio de La Paz, con los costos de operacidn vehicular. Estos datos
constituyen un insumo clave para la determinacién precisa del COV y su posterior aplicacion en el analisis
tarifario.

5.8. Costos fijos
Los costos fijos comprenden los seguros, impuestos, la inspeccidn técnica vehicular y otros gastos generales:
Seguros de responsabilidad civil, SOAT y todo riesgo: Para este rubro se considera Unicamente al SOAT cuya

contratacion es obligatoria de acuerdo a nuestra legislacion y cuyo precio se ha mantenido sin variacién desde
la gestion 2016. Este costo varia segun el tipo de vehiculo.

Cuota anual SOAT
Kilometraje anual recorrido

Costo Seguros [Bs/Km] =

Cuadro N25. 1. Precios del SOAT 2024
(En bolivianos)
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COLECTIVO MICRO MINIBUS MINIBUS CARRY TRUFI
(15 ocupantes) (11 ocupantes)
335 315 245 190 125 120

Fuente: UNIVida S.A.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Tasas y patentes: Se considera el costo promedio por el pago del impuesto a la propiedad de vehiculos en cada
una de las modalidades tomando en cuenta la antigliedad.

> Costo de Tasas y Patentes

CostoT Patentes [Bs/Km] =
osto Tasas y Patentes [Bs/Km] Kilometraje anual recorrido

Control técnico: Es el costo asociado a las inspecciones técnicas que deben cumplir los vehiculos, establecidas
en las normas de transito. Desde los ultimos ajustes tarifarios el costo de la Inspeccion Técnica Vehicular se ha
mantenido sin variacién, siendo de Bs20,00 para vehiculos publicos.

» (Cantidad RTV aiio X Precio cada RTV)
Kilometraje anual recorrido

Costo Control Técnico [Bs/Km] =

Gastos generales: Costo asociado al alquiler de garaje para resguardo del vehiculo.

» Gastos mensuales por alquiler de garaje al aiio

Costo Gastos Generales [Bs/Km] = Kilometraje anual recorrido

Gastos generales (otros): Constituye un artificio utilizado para justificar cualquier omisidon o imprevisto que se
pudiese suscitar, es la sumatoria de cualquier otro tipo de gasto recurrente que sea identificado y que no
corresponda a las categorias anteriores.

> Costos de Gastos Generales

Costo Gastos Generales [Bs/Km]| =
[Bs/Km] Recorrido Diario

5.9. Costos de operacion (costos variables)

Los costos variables comprenden los siguientes items: tarjeta de operacidn, combustible, lubricantes y filtros,
neumaticos, frenos, limpieza, mantenimiento y reparacion.

Tarjeta de control: Es un costo fijo indirecto que se paga de forma diaria, como requisito que exigen los
responsables de cada organizacion y/o ruta. Esta destinado principalmente a cubrir los gastos de personal de
administracidn, compra de material de escritorio, pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono y electricidad) y
la fiscalizacién del cumplimiento de rutas y horario que realiza cada ruta.

> Costo Tarjetas y Control

Costo Tarjetas de Operacion [Bs/Km]| =
] p [Bs/Kml Kilometraje diario recorrido
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Combustible: El consumo de combustible esta fuertemente influenciado por las caracteristicas de operacién del
vehiculo y las condiciones de la superficie de rodamiento. Durante los ultimos afios el precio del combustible
(Gasolina, GNV y Diesel) se ha mantenido sin modificacidn debido a las politicas de Estado implementadas.

Lubricantes y filtros: En este rubro para incluir el costo por los consumos de aceite vy filtros totales se realiza la

suma parcial de tres componentes: i) lubricantes del motor; ii) de la caja de cambio; y iii) la corona y direccion (si
hubiese).

Precio lubricante X Cantidad lubricante

Costo lubricantes [Bs/Km] = Z Periodicidad de cambio

Afadidos por consumo normal de lubricante y compensacidn por recorridos y tiempos improductivos:

Precio lubricante X Cantidad ahadida

Costo afadidos [Bs/Km] = Z Periodicidad de cambio

Filtros de aceite, aire y combustible:

Precio filtro x Cantidad filtros
Periodicidad de cambio

Costo filtros [Bs/Km] = Z

Neumaticos: Se consideran los siguientes aspectos: i) establecer el tipo y cantidad de neumaticos que utiliza cada
vehiculo; y ii) determinar la vida util que tiene cada neumatico, diferenciando si son nuevos, a medio uso o
recauchutados. Este es un aspecto muy variable, que estd sujeto a las condiciones de uso, como ser la presidn
de aire a la que han estado sometidos, el sistema de amortiguacidn del vehiculo, tipo del neumdtico, marca,
superficie de rodadura, mantenimiento, etc.

Para efectos de analisis, se deben utilizar rangos entre 40.000 km hasta 55.000 km para neumaticos nuevos y la
mitad para los recauchutados y a medio uso.

Precio neumético, cAmara, ponchillo X Cantidad cada uno

Costo neumaticos [Bs/Km] = Z D — d
uracion cada uno

Parchadas por recorrido normal:

Precio parchadas X Cantidad parchadas

Costo parchadas [Bs/Km] = Z Duracién ponchillo
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Frenos: Los elementos de desgaste del sistema de frenos se consideran como insumos de operacién, a los que
para efecto de analisis debera considerarse el costo total de recambio de pastillas o balatas de freno y la duracién
o frecuencia de reemplazo.

Precio recambio X Cantidad

Cost Bs/Km] = Z
osto frenos [Bs/Km] Periodicidad de cambio

Limpieza, engrase y lavado: Comprende el costo de servicio completo (precio de mercado) de una limpieza,
engrase y lavado del vehiculo. Para efectos de andlisis y homogenizacién se calcula el costo del servicio entre la
periodicidad con que los transportistas realizan esta actividad (dias). El lavado simple es el lavado/limpieza por
lo general diaria que se realiza al vehiculo, su procedimiento de calculo es similar al anterior.

Precio limpieza, engrase X Cantidad

mpieza, Bs/Km] = Z
Costo limpieza, engrase[Bs/Km] Periodicidad de limpieza, engrase

Precio lavado X Cantidad

Costo lavado [Bs/Km] = Z Periodicidad de lavado

Costo del personal de conduccién: Para la determinacién de este rubro de costo deberia inicialmente
establecerse el régimen legal de contratacidn de este personal, que a su vez explica todas las prestaciones (cargas
laborales) que deben considerarse, la duracién de la jornada laboral, el pago de bonificaciones, horas extra, etc.,
en caso que las hubiere, la cantidad de conductores asignados por vehiculo y el nimero de horas que
efectivamente trabaja cada vehiculo. Sin embargo, se opta por establecer un salario mensual y un viatico por dia
laboral ya que ésa es la forma actual de trabajo, siendo el cdlculo de la siguiente manera:

(Destajo mensual — Viatico mensual)

Costo Personal de conduccion[Bs/Km] = -
Recorrido mensual

Costos de mantenimiento y reparacion del material rodante. Para la cuantificacion de este rubro se calcula el
costo de mantenimiento y reparacion/km en detalle, es decir partiendo de la construccidon de una matriz, que
incluye los principales rubros de repuestos que son utilizados por tipo de movilidad, su periodicidad de reemplazo
y sus correspondientes precios de mercado, cuya sumatoria total se dividirad entre el recorrido anual del vehiculo
o en determinados casos entre el kilometraje recomendado por el fabricante, para hallar el costo/km.

Costo X cantidad X periodicidad de cambio insumo

Reparacion [Bs/Km] = Z
p [Bs/Kml Kilometraje recomendado fabricante

Dichos costos de reparacidn tienen las siguientes subclasificaciones de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N25. 2, Detalle de mantenimiento y reparacion de material rodante
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MANTENIMIENTO Y
REPARACION DEL MATERIAL
RODANTE

DETALLE

Sistema de lubricacion

Aceite para motor, direccidn, transmision, corona; filtros de corona, aceite, combustible y
aire

Sistema de refrigeracion

Ventilador, anticongelante

Suspension delantera

Pasadores de punta eje, rodamientos de punta eje, mufiones de suspension,
amortiguadores, bujes/tijerales, muelles

Suspension trasera

Muelles, amortiguadores, bujes, barra estabilizadora, perno central y balancines.

Sistema de direccion

Bomba hidraulica, caja de direccion, cremallera, rodamientos de caja, retenes, mufiones de

direccién, neumaticos (camaras, ponchillos)

Balatas, pastillas, tambor, cubetas, cilindro maestro (reconstruido), cilindro de ruedas,

Sistema de frenos L
liquido de frenos, retenes

Corona (mantenimiento anual), retenes, crucetas, rodamiento central, caja de cambios,

Sistema de transmision . s .
disco de embrague (remachado), prensa, correas de transmisidn, rodamiento desplazador

Kit completo, Servicio de culata, servicio de carburacién, mantenimiento de escape,

Reparacion de motor ) .
P afinado, bujias

Sistema eléctrico Baterias, mantenimiento de baterias, motor de arranque, alternador, focos, faroles, stops

Pintura y arreglos menores, chapas y seguros, rectificacion lateral, tapizado (asientos y
piso)

Limpieza y engrasado, letreros de identificacidn de transporte publico, bocinas, espejos,
guardafangos, limpia-parabrisas

Fuente: Reglamento aprobado mediante DM-016/2012

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Chaperia, pintura y tapizado

Otros

5.10. Costos de capital

Financiamiento: Son los costos que se incurren en el pago del capital (principal) e intereses contratados para la
compra de un vehiculo. Para este efecto, se determind en primera instancia el monto promedio de
endeudamiento por tipo de material rodante, para luego calcular la cuota mensual de amortizacién y dividirla
entre el kilometraje mensual recorrido. La tasa de interés a ser considerada es la tasa bancaria activa promedio
del sistema financiero para este tipo de emprendimiento.

(Deuda promedio
Plazo en meses
Recorrido Mensual

) (1 + Tasa activa mensual)

Costo Financiero [Bs/Km] =

Depreciacion del material rodante: Este rubro implica el desgaste del capital invertido en vehiculos como
consecuencia de su explotacidon en la prestacién de servicios. Para su calculo se utilizard el método de
depreciacion en linea recta, es decir se asume que el activo fijo (vehiculo) se desgasta por igual durante su vida
atil. La cuantia resultante, indica el “ahorro” por kildmetro que debe realizar el propietario del vehiculo, a fin de
poder reponerlo al final de su vida util.

(Costo inicial del vehiculo — Valor residual)

Costo D jacion|Bs /K =
osto Depreciacion[Bs/Km] Anos Vida Util X Recorrido anual

Sobre la base de esta informacion recogida y generada en campo se procedio a estimar los COV por modalidad
y categoria de antigliedad del vehiculo. Se presentan a continuacion los resultados obtenidos por modalidad.
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Se debe considerar que, si bien se muestran Unicamente 2 decimales de manera visual en el costo Bs/km, la
cantidad de decimales utilizada para los calculos es bastante mayor (mas de 10 decimales), esto para que la
sensibilidad del dato y su incidencia final no se vea afectado al ser un dato primordial en el calculo del TMR. El
redondeo decimal del COV final esta realizado a 2 decimales.

5.11. Resultados de los Costos de Operacion Vehicular (COV) segiin modalidad

La estructura de costos que a continuacidn se resume fue desarrollada para cada modalidad, en base a los
criterios establecidos anteriormente y con la siguiente informacién:

J Base de Datos parque vehicular publico de la ciudad de La Paz

. Muestra de Rutas y recorridos del servicio publico de transporte colectivo de la ciudad de La Paz

. Sondeo y consultas de precios de costos repuestos, reparacién y mantenimiento general de vehiculos.
. Datos de referencia institucionales (tasa impositiva del parque vehicular, Costos SOAT 2025)

o Encuestas a choferes de las 5 modalidades

La estructura de costos de operacion vehicular que se encuentra resumida a continuacion, es desarrollada para
cada modalidad del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros.

5.11.1. Resultado Resultados del COV para Buses

En la modalidad de Bus los resultados de los costos de operacion vehicular se presentan en los siguientes cuadros.

Cuadro N25. 3. Costos de Operacién Vehicular (COV) Modalidad Bus: Costos Fijos
1. COSTOS FlJOS
Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
A. | Seguros SOAT 0,01 0,64%
B. Impuestos 0,02 1,02%
C. | Control Técnico 0,001 0,04%
D. | Gastos generales 0,13 6,92%
E. Personal conduccién 1,71 91,37%
Total Bs/km 1,88 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacion Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Cuadro N25. 4. Costos de Operacion Vehicular (COV) Modalidad Bus: Costos Variables de operacion
(En Bs/km)

| 2. COSTOS VARIABLES DE OPERACION |
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Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
A. Tarjeta de operacién 0,17 7,99%
B. Combustible 1,42 66,07%
C. Lubricantes y filtros 0,19 8,65%
D. Neumaticos 0,25 11,80%
E. Frenos 0,04 1,69%
F. Limpieza y engrasado 0,08 3,80%
Total Bs/km 2,15 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccién de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Cuadro N25. 5. Costos de Operacion Vehicular (COV) Modalidad Bus: Costos Variables de
mantenimiento
(En Bs/km)
3. COSTOS VARIABLES DE MANTENIMIENTO
Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia

A. Reparacién suspension 0,14 30,30%

B. Reparacidn direccion 0,04 8,25%

C. Reparacidn frenos 0,03 7,15%

D. Reparacién transmision 0,05 12,15%

E. Servicio correctivo motor 0,12 26,09%

F. Reparacidn eléctrica 0,02 5,51%

G. Chaperia 0,01 1,47%

H. Otros 0,04 9,09%

Total Bs/km 0,45 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Cuadro N2 5. 6. Costos de Operacidn Vehicular (COV) Modalidad Bus: Costos de Capital
(En Bs/km)
4, COSTOS DE CAPITAL
Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
A. Financiamiento 1,16 74,34%
B. Depreciacion 0,4 25,66%
Total Bs/km 1,56 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

El resumen del Costo de Operacion Vehicular para la modalidad de Buses es de 6,003 Bs./Km., tal como se
muestra en el siguiente cuadro

Cuadro N25. 7. Resumen COV Modalidad Bus
(En Bs/km)

COV MODALIDAD BUS
| Detalle | Bs/km I Porcentaje de incidencia

[1-35



1. Costos fijos 1,88 31,10%
2. Costos de operacién 2,15 35,56%
3. Costos de reparacion 0,45 7,44%
4, Costos de capital 1,56 25,90%
Total Bs/km 6,033 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

El cuadro anterior presenta la estructura del Costo Operativo Vehicular (COV) para la modalidad bus, detallando
los principales componentes y su incidencia en el costo total por kildmetro.

Los costos de operacion constituyen el rubro mas significativo, con 2,15 Bs/km, representando el 35,56% del
total, lo que indica que el consumo de combustible, lubricantes y otros gastos operativos son determinantes en
la estructura de costos. Le siguen los costos fijos, que ascienden a 1,88 Bs/km con una incidencia del 31,10%,
incluyendo gastos como seguros, impuestos y remuneracion del personal de conduccion.

Los costos de capital, que comprenden financiamiento y depreciacion del vehiculo, alcanzan 1,56 Bs/km,
representando el 25,90% del total. Por ultimo, los costos de reparacidn, asociados al mantenimiento correctivo
y preventivo del vehiculo, suman 0,45 Bs/km, con una participacion del 7,44%.

En el total del COV para la modalidad buses de 6,03 Bs/km, destacando los costos de operacién y fijos.

5.11.2. Resultados del COV para Microbus

En la modalidad de Microbus los resultados de los costos de operacién vehicular se presentan en los siguientes
cuadros.

Cuadro N25. 8. Costos de Operacién Vehicular (COV) Modalidad Microbtus: Costos Fijos
(En Bs/km)
1. COSTOS FlJOS
Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia

A. Seguros SOAT 0,01 0,61%

B. Impuestos 0,01 0,62%

C. Control Técnico 0,001 0,04%

D. Gastos generales 0,13 6,95%

E. Personal conduccién 1,71 91,78%

Total Bs/km 1,87 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Cuadro N25. 9. Costos de Operacidon Vehicular (COV) Modalidad Microbus: Costos Variables de
operacion
(En Bs/km)
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2. COSTOS VARIABLES DE OPERACION

Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia

A Tarjeta de operacion 0,32 11,64%
B. Combustible 1,87 67,08%
C. Lubricantes y filtros 0,17 5,95%
D. Neumaticos 0,32 11,43%
E. Frenos 0,03 0,98%
3 Limpieza y fumigado 0,08 2,93%

Total Bs/km 2,78 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N2 5. 10.
mantenimiento

Costos de Operacion Vehicular (COV) Modalidad Microbus: Costos Variables de

(En Bs/km)
3. COSTOS VARIABLES DE MANTENIMIENTO
Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia

A Reparacién suspensién 0,18 38,41%
B. Reparacién direccidn 0,03 5,76%
C. Reparacién frenos 0,03 6,97%
D. Reparacién transmision 0,05 10,39%
E Servicio correctivo motor 0,12 24,57%
F. Reparacién eléctrica 0,01 2,80%
G. Chaperia 0,01 2,02%
H. Otros 0,04 9,09%

Total Bs/km 0,48 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N25. 11.
(En Bs/km)

Costos de Operacidon Vehicular (COV) Modalidad Microbus: Costos de Capital

4. COSTOS DE CAPITAL
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Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
A Financiamiento 0,85 82,04%
B. Depreciaciéon 0,18 17,96%
Total Bs/km 1,04 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

El resumen del Costo de Operacidn Vehicular para la modalidad de Microbus es de 6,166 Bs./Km., tal como se
muestra en el siguiente cuadro

Cuadro N25.12. Resumen COV Modalidad Microbus
(En Bs/km)
COV MODALIDAD MICROBUS
Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
1. Costos fijos 1,87 30,29%
2. Costos de operacién 2,78 45,13%
3. Costos de reparacién 0,48 7,73%
4. Costos de capital 1,04 16,84
Total Bs/km 6,166 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

El cuadro anterior presenta la estructura del Costo Operativo Vehicular (COV) para la modalidad microbus,
detallando los principales componentes y su incidencia en el costo total por kildmetro.

Los costos de operacion constituyen el rubro mas significativo, con 2,78 Bs/km, representando el 45,13% del
total, lo que indica que el consumo de combustible, lubricantes y otros gastos operativos son determinantes en
la estructura de costos. Le siguen los costos fijos, que ascienden a 1,87 Bs/km con una incidencia del 30,29%,
incluyendo gastos como seguros, impuestos y remuneracién del personal de conduccién.

Los costos de capital, que comprenden financiamiento y depreciacion del vehiculo, alcanzan 1,04 Bs/km,
representando el 16,84% del total. Por ultimo, los costos de reparacién, asociados al mantenimiento correctivo
y preventivo del vehiculo, suman 0,48 Bs/km, con una participacion del 7,73%.

En el total del COV para la modalidad microbus es de 6,16 Bs/km, destacando los costos de operacidn y fijos.

5.11.3. Resultados del COV para Minibus

En la modalidad de Minibus los resultados de los costos de operacidn vehicular se presentan en los siguientes
cuadros.
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Cuadro N2 5. 13.
(En Bs/km)

Costos de Operacidon Vehicular (COV) Modalidad Minibus: Costos Fijos

1. COSTOS FIJOS

Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
A. Seguros SOAT 0,01 0,42%
B. Impuestos 0,03 1,82%
C. Control Técnico 0,001 0,03%
D. Gastos generales 0,09 5,18%
E. Personal conduccién 1,57 92,55%
Total Bs/km 1,69 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N2 5. 14.
operacion
(En Bs/km)

Costos de Operacidén Vehicular (COV) Modalidad Minibus: Costos Variables de

2. COSTOS VARIABLES DE OPERACION

Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
A Tarjeta de operacion 0,14 9,34%
B. Combustible 1,03 66,90%
C. Lubricantes y filtros 0,13 8,59%
D. Neuméticos 0,09 5,97%
E. Frenos 0,04 2,33%
F. Limpieza y fumigado 0,11 6,86%
Total Bs/km 1,55 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N2 5. 15.
mantenimiento
(En Bs/km)

Costos de Operacion Vehicular (COV) Modalidad Minibus: Costos Variables de

3. COSTOS VARIABLES DE MANTENIMIENTO
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Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
A Reparacién suspensién 0,08 18,69%
Reparacién direccién 0,02 4,91%
Reparacién frenos 0,04 8,83%
Reparacién transmision 0,04 8,21%
Servicio correctivo motor 0,20 43,75%
Reparacién eléctrica 0,02 4,15%
Chaperia 0,01 2,36%
Otros 0,04 9,09%
Total Bs/km 0,447 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N2 5. 16.
(En Bs/km)

Costos de Operacion Vehicular (COV) Modalidad Minibus: Costos de Capital

4. COSTOS DE CAPITAL

Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
Financiamiento 0,55 80,21%
Depreciacion 0,14 19,79%
Total Bs/km 0,69 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

El resumen del Costo de Operacion Vehicular para la modalidad de Minibus es de 4,375 Bs./Km., tal como se
muestra en el siguiente cuadro

Cuadro N25. 17.
(En Bs/km)

Resumen COV Modalidad Minibus

COV MODALIDAD MINIBUS

Detalle Bs/km

Porcentaje de incidencia

Costos fijos 1,69

38,69%
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2. Costos de operacién 1,55 35,34%

3. Costos de reparacion 0,45 10,22%

4 Costos de capital 0,69 15,75%
Total Bs/km 4,375 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

En el cuadro anterior se presenta la estructura del Costo Operativo Vehicular (COV) para la modalidad minibus,
desglosando sus componentes principales en costos fijos, costos de operacidn, costos de reparacion y costos de
capital, junto con su incidencia en el costo total por kildémetro.

Los costos fijos representan 1,69 Bs/km, equivalentes al 38,69% del total, siendo el rubro con mayor impacto en
el COV. Le siguen los costos de operacidn, que ascienden a 1,55 Bs/km con una incidencia del 35,34%, los cuales
incluyen gastos relacionados con el uso diario del vehiculo, como combustible y lubricantes.

Los costos de reparacidn, que cubren mantenimiento y reposicién de piezas, suman 0,45 Bs/km, representando
el 10,22% del total. Finalmente, los costos de capital, que incluyen financiamiento y depreciacién del vehiculo,
alcanzan 0,69 Bs/km, con una participacidn del 15,75% en la estructura de costos.

En total, el COV para la modalidad minibus es de 4,375 Bs/km, con una distribucion que refleja la importancia de
los costos fijos y operativos en la estructura tarifaria del servicio.

5.11.4. Resultados del COV para Carry

En la modalidad de Carry los resultados de los costos de operacién vehicular se presentan en los siguientes
cuadros.

Cuadro N2 5. 18. Costos de Operacidon Vehicular (COV) Modalidad Carry: Costos Fijos
(En Bs/km)

1. COSTOS FlJOS

Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia

A Seguros SOAT 0,0072 0,45%

-41



0,95%

B. Impuestos 0,02

C. Control Técnico 0,0006 0,04%

D. Gastos generales 0,09 5,51%

E. Personal conduccién 1,48 93,05%
Total Bs/km 1,59 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Cuadro N2 5. 19. Costos de Operacidon Vehicular (COV) Modalidad Carry: Costos Variables de operacion
(En Bs/km)
2. COSTOS VARIABLES DE OPERACION
Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia

A Tarjeta de operacion 0,12 9,50%

B. Combustible 0,85 67,64%

C. Lubricantes y filtros 0,13 10,27%

D Neumdticos 0,05 3,84%

E. Frenos 0,004 0,36%

F. Limpieza y fumigado 0,11 8,40%

Total Bs/km 1,26 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Cuadro N2 5. 20. Costos de Operacidon Vehicular (COV) Modalidad Carry: Costos Variables de
mantenimiento
(En Bs/km)

3. COSTOS VARIABLES DE MANTENIMIENTO

Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia

A Reparacién suspensién 0,08 19,32%

-42



B. Reparacién direccion 0,02 5,01%
C. Reparacion frenos 0,03 7,30%
D. Reparacién transmision 0,04 8,31%
E. Servicio correctivo motor 0,19 43,39%
F. Reparacion eléctrica 0,03 5,86%
G. Chaperia 0,01 1,72%
H. Otros 0,04 9,09%

Total Bs/km 0,43 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N2 5. 21.
(En Bs/km)

Costos de Operacidn Vehicular (COV) Modalidad Carry: Costos de Capital

4. COSTOS DE CAPITAL

Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
A. Financiamiento 0,41 79,49%
B. Depreciacion 0,11 20,51%
Total Bs/km 0,51 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

El resumen del Costo de Operacidn Vehicular para la modalidad de Carry es de 3,798 Bs./Km., tal como se
muestra en el siguiente cuadro

Cuadro N25. 22.
(En Bs/km)

Resumen COV Modalidad Carry

COV MODALIDAD CARRY

Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
1. Costos fijos 1,59 41,85%
2. Costos de operacion 1,26 33,24%
3. Costos de reparacion 0,43 11,43%
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Costos de capital

0,51

13,49%

Total Bs/km

3,798

100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

5.11.5. Resultados del COV para Trufi

En la modalidad de Trufi los resultados de los costos de operacidn vehicular se presentan en los siguientes

cuadros.

Cuadro N2 5. 23.
(En Bs/km)

Costos de Operacién Vehicular (COV) Modalidad Trufi: Costos Fijos

1. COSTOS FIJOS

Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
A. Seguros SOAT 0,0038 0,24%
B. Impuestos 0,02 1,44%
C. Control Técnico 0,001 0,04%
D. Gastos generales 0,09 5,82%
E. Personal conduccién 1,44 92,46%
Total Bs/km 1,55 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N25. 24.
(En Bs/km)

Costos de Operacidon Vehicular (COV) Modalidad Trufi: Costos Variables de operacion

2. COSTOS VARIABLES DE OPERACION

Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia
A Tarjeta de operacién 0,10 8,18%
B. Combustible 0,69 59,52%
C. Lubricantes y filtros 0,16 13,69%
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6,37%

Total Bs/km

D. Neumaticos 0,07

E. Frenos 0,05 4,05%

3 Limpieza y fumigado 0,10 8,18%
1,17 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N2 5. 25.
mantenimiento

Costos de Operacion Vehicular (COV) Modalidad Trufi: Costos Variables de

(En Bs/km)
3. COSTOS VARIABLES DE MANTENIMIENTO
Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia

A Reparacién suspensién 0,09 20,97%
B. Reparacién direccidn 0,01 1,75%
C. Reparacién frenos 0,03 7,56%
D. Reparacién transmision 0,03 7,20%
E. Servicio correctivo motor 0,20 46,26%
F. Reparacién eléctrica 0,02 5,43%
G. Chaperia 0,01 1,73%
H. Otros 0,04 9,09%

Total Bs/km 0,43 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del

Transporte Integrado.

Cuadro N2 5. 26.
(En Bs/km)

Costos de Operacion Vehicular (COV) Modalidad Trufi: Costos de Capital

4. COSTOS DE CAPITAL

Porcentaje de incidencia

Total Bs/km

Detalle Bs/km
A. Financiamiento 0,51 84,07%
B. Depreciacion 0,10 15,93%
0,60 100%
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Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccién de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

El resumen del Costo de Operacidn Vehicular para la modalidad de Trufi es de 3,754 Bs./Km., tal como se muestra
en el siguiente cuadro

Cuadro N2 5. 27. Resumen COV Modalidad Trufi
(En Bs/km)
COV MODALIDAD TRUFI
Detalle Bs/km Porcentaje de incidencia

1. Costos fijos 1,55 41,35%

2. Costos de operacién 1,17 31,06%

3. Costos de reparacién 0,43 11,52%

4. Costos de capital 0,60 16,06%

Total Bs/km 3,754 100%

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

El cuadro anterior muestra la composicién del Costo Operativo Vehicular (COV) para la modalidad trufi,
desglosando sus principales componentes y su impacto en el costo total por kildémetro.

Los costos fijos representan el rubro de mayor incidencia, con 1,55 Bs/km, lo que equivale al 41,35% del total,
reflejando la importancia de los gastos administrativos, seguros e impuestos. Le siguen los costos de operacion,
que alcanzan 1,17 Bs/km, con una participacion del 31,06%, asociado principalmente al consumo de combustible
y otros insumos esenciales para la prestacion del servicio.

Los costos de reparacion, que incluyen el mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo, ascienden a 0,43
Bs/km, representando el 11,52% del total. Finalmente, los costos de capital, que comprenden la depreciacion y
el financiamiento del vehiculo, suman 0,60 Bs/km, con una incidencia del 16,06%.

El COV para la modalidad trufi es de 3,75 Bs/km, destacando la fuerte influencia de los costos fijos y operativos
en la estructura de costos del servicio.

5.12. Analisis comparativos de los resultados del COV

En el afio 2016, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz contd con un estudio tarifario realizado por la

empresa Gerenssa. En este estudio se estiman los costos de operacion vehicular segin modalidad del servicio
publico de transporte colectivo de pasajeros.

Cuadro N25. 28. Comparacion de COV por modalidad
(En Bs/km)
Modalidad Estudio de 2016 1 Estudio GAMLP 2025
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Bus (5,15) 4,99 2 6,033
Microbus 5,42 6,166
Minibus 3,43 4,375
Carry 2,79 3,798 3
Trufi 2,75 3,754

1: Datos promedio. El estudio contempla la agrupacion del parque vehicular del servicio publico de transporte colectivo segln antigliedad. Asi los valores
corresponden a datos promedio presentados en el estudio (antiguos, medio antiguos y nuevos).

2: El dato entre paréntesis corresponde a un dato promedio que se ve incrementado por el alto costo de vehiculos antiguos en la modalidad de buses. El
dato sin paréntesis corresponde Unicamente a vehiculos medio antiguos en la modalidad de buses.

3: Como se explica en el subtitulo especifico a la modalidad, debido a la tendencia de modificacidon de la modalidad carrys a minibus, se adopta un solo
calculo tarifario para ambas modalidades.

Fuente: Estudio de tarifas del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros en el municipio de La Paz - GAMLP. Elaborado el 2016.

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccion de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

El cuadro muestra la comparacion del Costo Operativo Vehicular (COV) por kilémetro en diferentes modalidades
de transporte publico en el municipio de La Paz, comparando los valores del Estudio de 2016 con los resultados
del Estudio GAMLP (2025). A continuacion, se presentan los cambios observados en cada modalidad, junto con
la variacion porcentual entre ambos periodos.

5.12.1. Buses

El costo operativo de los buses ha pasado de 4,99 Bs/km en 2016 a 6,264 Bs/km en 2025, lo que representa un
incremento del 20,9%. Este incremento se presume porque en la gestidon 2016 la modalidad de buses presentaba
un costo relativamente bajo, por ejemplo, a comparacion de los buses. En los calculos actuales, ambos se
encuentran en valores relativamente similares presumiblemente por que la diferencia de antigiiedad de ambas
modalidades ya no dista tanto como en el calculo pasado.

5.12.2. Microbuses

Los microbuses han experimentado un incremento del 13,65% en su costo operativo, pasando de 5,42 Bs/km en
2016 a 6,166 Bs/km en 2025. Este aumento puede estar relacionado con mayores costos de mantenimiento,
repuestos y combustibles, asi como con la antigliedad de la flota en esta modalidad.

5.12.3. Minibuses

El COV de los minibuses ha aumentado de 3,43 Bs/km en 2016 a 4,375 Bs/km en 2025, lo que representa una
variacion del 27,55%. Este incremento sugiere un alza en los costos operativos debido a factores como el
mantenimiento, la depreciacidon del material rodante y las condiciones de operacion en la ciudad.

5.12.4. Carry
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La modalidad carry ha registrado un incremento significativo del 36.13%, pasando de 2.79 Bs/km en 2016 a 3.798
Bs/km en 2025. Esta variacidon puede explicarse por el aumento en el precio de insumos especificos para esta
modalidad, como neumaticos y repuestos, asi como por la posible renovacién parcial de la flota.

5.12.5. Trufi

El costo operativo de los trufis ha pasado de 2,75 Bs/km en 2016 a 3,754 Bs/km en 2025, con una variacién del
36,51%. Este incremento puede estar influenciado por la variacién en los costos de mantenimiento y el consumo
de combustible, ademas de otros gastos asociados a la operacién de estos vehiculos.

6. TARIFAS VIGENTES DE TRANSPORTE PUBLICO

Las tarifas que actualmente estan aprobadas por GAMLP para las distintas modalidades de transporte publico se
detallan en los cuadros siguientes.

Cuadro N26. 1.
(En bolivianos)

Tarifas establecidas para Bus, Microbus, Minibus y Carry

BUS/MICROBUS

MINIBUS/CARRY

RECORRIDO
Diurna Nocturna ! Diurna Nocturna !
Norte-Norte/Sur-Sur 1,50 1,50 2,00 2,20
Norte-Sur/Sur-Norte 1,80 1,80 2,60 2,80

1: Tarifa nocturna aplicable de 20:30 a 06:00.

Fuente: Datos contenidos en la RE-051/2016 (ratificada con la RE-295/2020).
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

Cuadro N26. 2.
(En bolivianos)

Tarifas establecidas para Trufis

HORARIO ZONAL CORTO ZONAL CORTO LARGO EXTRA LARGO
Diurna 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
Nocturna ! 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

1: Tarifa nocturna aplicable entre 21:30 a 06:00

Fuente: Datos contenidos en la RE-663/2013.
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacidn Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

A través del relevamiento de informacion de ascensos y descensos se pudo evidenciar la existencia de cobros
superiores a las TMR aprobadas, observando cobros diurnos de Bs2,00 en caso de micros; Bs4,00 en trufis; y de
hasta Bs3,00 en el caso de minibuses. Por otro lado, para el caso especifico de trufis, la existencia de cinco tarifas
diferenciadas por tramos genera confusidn para los usuarios ante el desconocimiento de los puntos referenciales
para su aplicacion. Los limites no son claros, salvo el caso de la Zona Sur y existen rutas en las que los operadores
gue un mismo tramo pueden cobrar un valor distinto de tarifa. Por otro lado, la tarifa correspondiente al tramo
extralargo fue establecida Unicamente para trufis que operan entre las zonas Sur, Central y Miraflores, siendo
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que su aplicacidn se da en caso de atravesar dos puntos referenciales®. Si se considera un tramo extralargo a
aquel superior a 10km, existirian rutas adicionales que operan dentro de la zona sur y dentro de la zona central
alas que podria corresponder la aplicaciéon de la tarifa del tramo extralargo, y que requeririan del establecimiento
de hitos para su implementacion.

7. TARIFA MAXIMA DE REFERENCIA (TMR)

Para el calculo de la TMR se requiere, ademads del IPK promedio ajustado por modalidad y el COV, estimar el
factor de ajuste (fa) que hace parte de la ecuacién. Dado el nivel de dispersion de los datos del IPK en cada una
de las modalidades, se plantea un rango de confianza del 95% con lo cual se establece un IPK limite inferior del
valor de la media (promedio) y un IPK limite superior del valor de la media (promedio). Con esto se obtendra el
rango de confianza al 95% de las TMR para cada una de las modalidades. Estos rangos no son los limites inferior
y superior de la tarifa a ser establecida por el GAMLP, sino el rango dentro del cual se encuentra la TMR a ser
determinada.

7.1. Determinacidn del factor de ajuste por cierre de vias (fa)

La estimacién del factor de ajuste replica el calculo efectuado en el estudio tarifario realizado en el afio 2016 en
el municipio de La Paz, que consideré informacidn de las encuestas realizada a los choferes, sobre la cantidad de
horas al dia que trabajan de lunes a viernes y la cantidad de horas a la semana que se pierde debido a marchas,
bloqueos, desfiles. En el caso del estudio realizado, se estimé un factor de ajuste (fa) de 9,65%, obtenido a través
del siguiente cdlculo:

Horas a la semana pierde debido a marchas

fa

~ Cantidad de horas laborales por dia (de lunes a viernes) * 5

6,5 horas

i 0,
a 13,46 horas * 5 9,65%

Replicando el procedimiento de calculo en base a los datos recolectados mediante encuestas a operadores del
servicio publico de transporte colectivo, se tiene:

2,93 horas

=2 T 4109
a 14,28 horas * 5 10%

En virtud a que el resultado obtenido es menor al dato estimado en el afio 2016, se toma en cuenta el dato mayor
de los dos, correspondiente a 9,65% para de esta forma no subestimar el dafio ocasionado por marchas o
bloqueos en el calculo tarifario correspondiente.

Este porcentaje se lo adiciona a los COV estimados en el presente estudio para el célculo de la TMR.

7.2. Determinacion de la Tarifa Maxima de Referencia (TMR)

15 os siete puntos referenciales son: i) Iglesia de San Miguel (calle 21 de Calacoto), ii) Puente de ingreso a Koani; iii) Puente de ingreso a Irpavi; iv) Ingreso
al Estado Mayor (Avenida Saavedra); v) Interseccion de las calles Lucas Jaimes y Villalobos; vi) Plaza Isabel La Catdlica; y vii) Puerta del coliseo de la
Universidad Mayor de San Andrés (Federico Suazo).
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Utilizando los resultados obtenidos en el COV y en el IPK se estimd la TMR de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento. La estimacion de las TMR, cuya base son los criterios técnicos de la informacién recolectada en
campo, utiliza el valor del IPK para cada modalidad, y dado el nivel de dispersion de los datos del IPK en cada una
de las modalidades, se plantea un rango de confianza del 95% con lo cual se establece un IPK limite inferior del
valor de la media (promedio) y un IPK limite superior del valor de la media (promedio). Con esto se obtendra el
rango de confianza al 95% de las TMR para cada una de las modalidades. Estos rangos no son los limites inferior
y superior de la tarifa a ser establecida por el GAMLP, sino el rango dentro del cual se encuentra la TMR a ser
determinada, segun el siguiente detalle:

CuadroN27. 1. Rango de valores de IPK segtin modalidad en el SPTPC:
(En pas/km)
MODALIDAD IIPNKFll-EIIL\:IéLE IPK LIMITE SUPERIOR
Buses 4,163 5,115
Micros 4,562 5,635
Minibuses (Tramo Corto) 2,182 2,507
Minibuses (Tramo Largo Centro-Sur) 1,584 2,253
Carrys 2,112 2,587
Trufis 1,237 1,729

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

La estimacion de los costos de operacion vehicular se basa en informacion técnica recolectada en campo y refleja
las condiciones operativas de cada modalidad de transporte segun el siguiente detalle:

Cuadro N27. 2. Valores del COV segtin modalidad en el SPTPC
(En Bs/km)
. Costos Totales por
Modalidad Kilémetro (CTK)
Bus 6,033
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Microbus 6,166
Minibus 4,375
Carry 3,798
Trufi 3,754

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccién de Planificacién Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacion del
Transporte Integrado.

En base a la tabla anterior y con la férmula para el calculo tarifario, se obtienen las TMR del cuadro siguiente.

Tarifa — CTK 4
arifa = TPK fa
Cuadro N27. 3. Tarifas Maximas de Referencia por modalidad
(En Bs/pas)
TARIFA LIMITE TARIFA LIMITE
MODALIDAD
INFERIOR SUPERIOR
Buses 1,76 2,03
Micros 1,69 1,95
Minibuses (Ladera-Centro) 2,17 2,43
Minibuses (Centro-Sur) 2,36 3,18
Carrys 1,831 2,17V
Trufis 2,53 3,40

Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacion Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacidn del
Transporte Integrado.

7.2.1. BUSES Y MICROS:

Se debe establecer similares tarifas para las modalidades de buses y micros, dado que en ambas rutas se han
podido detectar unidades vehiculares de similares cantidades de asientos de 21 a 40 pasajeros sentados. Para
este caso, tomando en cuenta los rangos maximos detectados en ambas modalidades se tiene el siguiente rango
tarifario para el tramo corto:

16 La mayoria de vehiculos registrados en la modalidad de Carry corresponden a Minibus por lo que se estaria considerando un IPK para un vehiculo de
mayor capacidad con un CTK menor correspondiente a un vehiculo de menor capacidad, es asi que estos datos no se tomaran en cuenta y para la
modalidad de Carry se tomard en cuenta la TMR de la modalidad de Minibus.

17 Idem.
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TARIFA LIMITE SUPERIOR (Bs / Pas) | 2,03

BUSES Y MICROS TRAMO CORTO

TARIFA LIMITE INFERIOR [Bs / Pas) | 1,69

Para el caso de tramo largo en la modalidad de Buses y Micros no se pudo recabar la suficiente cantidad de datos
para el calculo del rango tarifario, por lo que se recomienda que en caso de establecerse un posible incremento
a la tarifa actual, dicho incremento sea proporcional para el tramo largo.

7.2.2. MINIBUSES Y CARRYS:

Para el caso de minibuses y carrys también se debera establecer una tarifa similar, dado que la mayoria de
vehiculos correspondiente a la modalidad de carry utilizan actualmente vehiculos de mayor capacidad de
pasajeros tipo minibus. En este caso, se tienen los siguientes rangos para los tramos cortos y largos para las
modalidades de minibuses y carrys:

TARIFA LIMITE SUPERIOR (Bs / Pas) | 2,43 TARIFA LIMITE SUPERIOR (Bs / Pas) | 3,18

MINIBUSES Y CARRYS TRAMO CORTO MINIBUSES Y CARRYS TRAMO LARGO

TARIFA LIMITE INFERIOR (Bs / Pas) | 2,17 TARIFA LIMITE INFERIOR (Bs / Pas) | 2,36

7.2.3. TRUFIS:

Para el caso de Trufis deberd usarse tarifas diferenciadas segun longitudes de rutas e hitos establecidos en la
ciudad de La Paz, dado que el rango obtenido estd establecido entre Bs/pas 2,53 a Bs/pas 3,40 se recomienda en
caso de establecerse un incremento de las tarifas para esta modalidad, solamente sea en las tarifas de menor
rango de Bs/pas 1,50 (Tramo Zonal Corto), Bs/pas 2,00 (Tramo Zonal) y Bs/pas 2,50 (Tramo Corto) actuales un
incremento maximo de Bs/pas 0,50 como maximo, resultando en Bs/pas 2,00, Bs/pas 2,50 y Bs/pas 3,00
respectivamente, manteniéndose sin incremento los valores actuales para tramos Largos y Extralargos en Bs/pas
3,00 y Bs/pas 3,50 respectivamente, segun el siguiente cuadro:

TRUFIS (Bs/Pas) ZONAL CORTO ZONAL CORTO LARGO EXTRALARGO
TARIFA ACTUAL 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
INCREMENTO 0,50 0,50 0,50 0,00 0,00
TARIFA I'!ECOMENDADA 2,00 250 3,00 3,00 3,50
SEGUN ESTUDIO

Cuadro N27. 4. Rango Tarifario obtenido del estudio
(En Bs)
INTERVALO TARIFA TRAMO CORTO TARIFAS TRAMO LARGO TART';‘:I&?;;'OS
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BUSES Y MICROBUSES MINIBUSES Y CARRYS MINIBUSES Y CARRYS TRUFIS

Minimo 1,69 2,17 2,36 2,53
tecnico

Intervalo de
confianza de
la Tarifa
Madxima de
Referencia

Maximo
técnico
Elaboracion: Secretaria Municipal de Movilidad y Seguridad Ciudadana - Direccidn de Planificacion Integral de la Movilidad - Unidad de Planificacidn del
Transporte Integrado.

2,03 2,43 3,18 3,40

En el cuadro anterior se establece un intervalo tarifario diferenciado entre buses y microbuses frente a minibuses
y carrys. Para la tarifa Unica, los buses y microbuses presentan un rango entre Bs/pas 1,69 y Bs/pas 2,03, mientras
que los minibuses y carrys tienen un intervalo mas alto, oscilando entre Bs/pas 2,17 y Bs/pas 2,43.

En los recorridos que conectan el Norte y el Sur de la ciudad, las tarifas para minibuses y carrys presentan un
intervalo entre Bs/pas 2,36 y Bs/pas 3,18, para el caso de buses y micros no se conté con la cantidad necesaria
de datos para establecer el rango tarifario en la ruta larga por lo que se recomienda que en caso de darse un
posible incremento en el tramo corto, el mismo incremento sea proporcional para el tramo largo. Para el caso
de Trufis en el que actualmente se tienen 5 tarifas establecidas que van desde los Bs/pas 1,50 hasta Bs/pas 3,50
se recomienda que, dado el rango obtenido de tarifas segun el intervalo de confianza, en el caso de establecerse
un incremento tarifario, el mismo sea dado a las tres primeras tarifas mds bajas y no asi a las ultimas dos como
se ha mostrado anteriormente, ya que las mismas se encontrarian por encima del limite superior del rango
tarifario.

8. PERFIL DEL USUARIO POR MODALIDAD

Segun la informacion recabada en los aforos de ascenso y descenso de pasajeros para el actual estudio tarifario,
se ha podido identificar tanto el género como la edad aproximada de los usuarios que abordaban los vehiculos
de transporte publico a lo largo del recorrido, es asi que se han podido obtener los siguientes datos:

Personas
MODALIDAD DE Hombres y Mujeres | Nifios y nifias | Estudiantes | adultas Personas | Personas con
adultas entre 18 y 60 | menores de 6 | entre 6 y 18 | mayores de | no muletas o
TRANSPORTE o ~ ~ - o “
afnos anos anos 60 afios vy |videntes |baston
mas
Buses y Micros | 75,3% 4,3% 10,6% 9,0% 0,3% 0,5%
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NUIDLIEES Y1 83,8% 2,7% 7,8% 5,3% 0,1% 0,2%
Carrys
Trufis 85,5% 1,5% 6,8% 5,6% 0,4% 0,3%

Como puede observarse en la tabla anterior, el porcentaje de usuarios del transporte publico para los cuales
podria establecerse una tarifa diferenciada de acuerdo a la Ley corresponde para el caso de Buses y Micros a
24,7%, para Minibuses y Carrys corresponde a 16,2% y para Trufis corresponde a 14,5%.

Segln los datos anteriores se puede notar un porcentaje mucho mayor de personas adultas mayores y
estudiantes y nifios que utilizan la modalidad de buses y micros, que puede ser porque en estas modalidades
existe actualmente una tarifa diferenciada. Para el caso de minibuses, carrys y trufis el porcentaje es menor, por
lo que es factible aplicar una tarifa diferenciada para estudiantes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad siguiendo lo establecido de acuerdo a ley, y dichas tarifas preferenciales no afectarian los ingresos
de los transportistas de esas modalidades.

9.

CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos con base en el andlisis del indice de Pasajeros por Kilémetro (IPK), el Costo
Total por Kilémetro (COV) y dado que se debe garantizar un sistema publico de transporte eficiente y
sostenible, es fundamental establecer una estructura tarifaria que refleje los costos operativos y permita
una adecuada remuneracién para los operadores, y que el servicio prestado se cumpla en condiciones
de calidad para la satisfaccién de los usuarios. En este sentido, se han determinado valores de referencia
de la tarifa para tramos cortos y para tramos largos (recorridos Norte-Sur), en las diferentes
modalidades, buses, microbuses, minibuses y carrys. Estos valores se han calculado con base en un
anadlisis técnico que considera costos de operacion y la demanda, en el marco de la metodologia
establecida en el “Reglamento Municipal para el Calculo de Tarifas del Servicio Publico de Transporte
Colectivo de Pasajeros”.

La determinacion de los resultados en el célculo del COV, que fueron establecidos a partir de informacion
del sondeo, cotizacion y entrevistas en centros de comercio de repuestos y de mantenimiento, han sido
considerados en sus valores promedio vy, previa verificacidon con personal calificado, se ha asegurado que
se encuentren dentro de rangos de precios observados en el mercado.

En general y dada la coyuntura de las condiciones econdmicas en el Pais, con relacién al incremento de
precios generalizado y constatado mediante consultas de campo, los resultados COV en todas las
modalidades del servicio publico de transporte colectivo se han incrementado comparativamente con
los resultados obtenidos el afio 2016 mediante el estudio realizado por Gerenssa.

Los resultados obtenidos en el célculo del IPK que determina la productividad de las rutas del servicio de
transporte, reflejan un bajo nivel de eficiencia sobre todo al tipo de modalidades mas representativas en
la ciudad de La Paz (Minibuses y Carrys). El Bajo IPK a nivel general contrasta con los altos IPK encontrados
para cada modalidad (dada su capacidad limitada de transporte de pasajeros).
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Los valores minimos y maximos técnicos de la tarifa maxima de referencia, que representan los limites
dentro de los cuales las tarifas pueden fluctuar, como el intervalo de confianza de esta tarifa, el cual
proporciona un rango basado en criterios estadisticos para la determinacién de tarifas.

En la modalidad de Buses y micros, la tarifa limite inferior es de Bs1,69 y la tarifa limite superior es de
Bs2,03.

En la modalidad de Minibuses considerado recorridos Tramo corto, la tarifa limite inferior es de Bs2,17
y la tarifa limite superior es de Bs2,43. Considerando a esta misma modalidad y para rutas con recorrido
Tramo largo el intervalo establecido es de Bs2,36 a Bs3,18.

Finalmente, en la modalidad de trufis, la tarifa limite inferior es de Bs2,53 y la tarifa limite superior es de
Bs3,40. Dado que la misma se encuentra actualmente diferenciada por tramo, se considerd el
incremento sugerido de Bs0,50 a los Zonal Corto, zonal y corto, manteniéndose por otro lado sin ningin
tipo de incremento para largo y extralargo.
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